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 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดย กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการกรม ได้ด าเนิน
โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล เพ่ือระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 
ระยะ 5 ปี ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ.2564-2568 โดยมีผลผลิตการประชุมเป็นแผนฯ ดังกล่าว 
 หน่วยงานในสังกัดกรมฯ รวม 35 หน่วยงาน ได้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเมื่อวันที่ 20-22 ม.ค.63 
เพ่ือระดมสมอง วิเคราะห์ และ วางต าแหน่งยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์หลักของกรมฯ และ 
เชื่อมโยงกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565 โดยได้จัดอบรมปรับ Mindset ก่อนใน
วันที่ 17 ธ.ค.62 เพ่ือให้มีความพร้อม 
 ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ จากการประชุม ได้รับการวิพากษ์เพ่ือการปรับปรุงแบบวนรอบหลาย
ครั้ง โดย นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช ร.น., ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆัมภิชา  ตันติสันติสม และ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.อรรถพล คณะวิทยากรผู้วิพากษ์ จนได้โครงการรวม 40 โครงการตอบสนองต่อ 3 
ยุทธศาสตร์ 8 กลยุทธ์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไปสู่องค์กรดิจิทัล มี 25 โครงการ ลักษณะ
โครงการด้านการปรับเปลี่ยนให้เป็นข้อมูลดิจิทัล ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความ
ต้องการของประชาชน และ สร้างความพร้อมของบุคลากรและเครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มี 10 โครงการ 
ลักษณะโครงการด้านพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ พัฒนา
แพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในและภาคีเครือข่าย และ ส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกันบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและการใช้ข้อมูล มี 5 
โครงการ ลักษณะโครงการด้านส่งเสริมหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลพร้อมยกระดับข้อมูลเปิด และ ส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริมนวัตกรรม 
 มีความต้องการงบประมาณรวมทั้งสิ้น 703,758,050 บาท กระจายอยู่ในแต่ละปี โดยปีงบประมาณ 
2564  เป็นเงิน  162,156,150 บาท, ปีงบประมาณ 2565  เป็นเงิน  155,327,250 บาท, ปีงบประมาณ 2566  
เป็นเงิน  149,346,050 บาท, ปีงบประมาณ 2567  เป็นเงิน  118,276,450 บาท และ ปีงบประมาณ 2568  
เป็นเงิน  118,652,150 บาท 

วิทยากรผู้วิพากษ์ ให้ความเห็นว่ามีการกระจายตัวของโครงการในมิติต่างๆ ดี แม้จะพบว่า โครงการ
ด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม การใช้ประโยชน์จากข้อมูล และ การเปิดเผยข้อมูล มีน้อย แต่เป็นช่วงเริ่มต้นของ
การด าเนินงาน อาจจ าเป็นต้องปรับปรุงแผนต่อไปเป็นระยะ พร้อมทั้งเสนอแนะให้ก าหนดโมเดลติดตามและ
ประเมินผลการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลแบบตัวชี้วัด 
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ปี ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ.2564-2568 ฉบับนี้ ได้รับการจัดท าขึ้นในแนวทางเดียวกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 35 
หน่วยงาน ในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื่อ 20-22 ม.ค.63 การจัดท าแผนใช้รูปแบบ Spiral Model 
โดยน าผลที่ได้จากการประชุม เสนอขอรับการวิพากษ์จากวิทยากร แล้วน ากลับมาปรับปรุงแก้ไข วนรอบให้
วิพากษ์ใหม่ จนได้ผลงานที่พึงพอใจ  
 สาระส าคัญของแผน เป็นการก าหนดโครงการด้านดิจิทัล ที่จะด าเนินงานในปีงบประมาณ 2564-
2568 ซึ่งผู้ร่วมประชุมได้ระดมสมองใช้สมรรถนะด้าน ICT และ การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ ปรากฏเป็น
โครงการทั้งสิ้น 40 โครงการ 
 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการกรม ในฐานะหน่วยส่งเสริม ควบคุม ก ากับ และ 
พัฒนาการใช้ IT ขอขอบคุณผู้บริหารระดับสูงของกรม ที่ได้กรุณาอนุมัติให้ด าเนินโครงการนี้จนสามารถพัฒนา
แผนฉบับนี้ขึ้นมาได้  
 ขอขอบคุณกลุ่มแผนงาน ส านักงานเลขานุการกรม ที่ได้ส่งมอบเนื้อหาประเด็นยุทธศาสตร์กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของกรม 
 ขอขอบคุณผู้ร่วมประชุมจากทุกหน่วยงานที่ได้อุทิศเวลา ก าลังสติปัญญา ที่จะถามตอบ ซักค้าน จนได้
แนวทางการด าเนินโครงการที่มีประสิทธิภาพ 
 ขอขอบคุณ นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช ร.น. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆัมภิชา  ตันติสันติสม 
และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรรถพล  วิทยากรผู้วิพากษ์ ช่วยเสนอแนะ วิพากษ์ผลการระดมสมอง และ 
วิพากษ์แผนฯ   

 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการกรม 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สำรบัญ 
  เร่ือง         หน้ำ 
บทสรุปผู้บริหาร                                                                                                 ก 
บทที ่1 บทน า              1   
     1.1  หลักการและเหตุผล                                                                                  1   
     1.2  วัตถุประสงค์           2 
     1.3  ระยะเวลาด าเนินการ          2 
     1.4  แนวคิดในการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลฯ        2 
     1.5  กิจกรรมการประชุม          3 
     1.6  คณะวิทยากรผู้วิพากษ์                                                                               3 
     1.7  หน่วยงานผู้มีส่วนร่วมในการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลฯ    3 
     1.8  ผลที่คาดว่าจะได้รับ          4 
 
บทที่ 2 แผนระดับชาติ แผนระดับกระทรวง แผนระดับกรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง    5 
     2.1  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)        5 
     2.2 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี  
 (พ.ศ. 2560-2579)          6 
     2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)     7 
     2.4 แผนปฎิบัติการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565)   8 
     2.5 แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) (พ.ศ. 2560-2579)    8 
     2.6 ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (พ.ศ. 2560-2569)   8 
     2.7 ยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี พ.ศ. 2562-2566      8 
     2.8 เกณฑ์ประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล       9 
     2.9 กฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง          9 
     2.10 ทฎษฏีที่เกี่ยวข้อง           10 
     2.11 การน าเสนอแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย     10 
     2.12 สรุปผลการทบทวนเอกสาร                                                                        15 
 
บทที่ 3 วิธีด าเนินงาน การวิเคราะห์ และ วางต าแหน่งยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ   16 
     3.1 รายละเอียดการประชุมหารือแนวทาง และแผนประชุมฯ เมื่อ 11 ธ.ค. 2562   17 
     3.2 รายละเอียดกิจกรรมจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ เมื่อ 20-22 ม.ค. 2563    18   
     3.3 นโยบายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลฯ    19 
     3.4 ผลการวิพากษ์ผลทางอิเล็กทรอนิกส์การเสนอแผนงาน โครงการในยุทธศาสตร์การ 
 พัฒนาดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ      21 
     3.5 สรุปวิธีด าเนินงาน การวิเคราะห์ และ วางต าแหน่งยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ          22 

 
 



 
 

สำรบัญ (ต่อ) 
เร่ือง         หน้ำ 

บทที่ 4 ผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล เพ่ือระบบบริการสุขภาพ และระบบ 
สุขภาพภาคประชาชน ระยะ 5 ปี ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2564-2568   23  
     4.1 ชื่อแผนระดับยุทธศาสตร์         23 
     4.2 สว่นเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี 2562-2566   23 
     4.3 สว่นเชื่อมโยงกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย พ.ศ. 2563 -2565    23 
     4.4 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ    25 
     4.5 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพสู่ 
 การปฏิบัติ          28 
     4.6 แผนที่ยุทธศาสตร์          31 
     4.7 โครงการ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย        31 
 
บทที่ 5 สรุปผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ                                             78 
     5.1 สรุปผล                                                                                                 78 
     5.2 ข้อเสนอแนะ                                                                                           82 
 
บรรณานุกรม                                                                                                    85 
ผู้จัดท า                                                                                                     ท้ายเล่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

สำรบัญตำรำง 
  ตำรำงที่        หน้ำ 
    1. แสดงแผนระดับต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลฯ      5 
     2. แสดงความสัมพันธ์ของประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
        ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ        24 
     3. แสดงความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
        ประเทศไทย          25 
     4. แสดงความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์หลัก และยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ  
         ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ        27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

สำรบัญภำพ 
  ภำพที่         หน้ำ 
     1. แสดงกรอบแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ       3 
     2. แสดงกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี         6 
     3. แสดงอนาคตประเทศไทยใน 20 ปี จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
        และสังคม             7 
     4. แสดงประเด็นยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12     7 
     5. แสดง Enterprise Architecture Model       10 
     6. กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ     18 
     7. แสดงแผนที่ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ       31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

บทท่ี 1 
บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 
รัฐบาลตระหนักถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีต่อมิติการท างานของหน่วยงาน

ภาครัฐ จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบราชการให้ขับเคลื่อนด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (ส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) รวมทั้งทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560 – 2564)  
ไดก้ าหนดแผนการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์เพ่ือรองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุ
ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ยกระดับการบริหารจัดการระบบสุขภาพเพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ าและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว ด้วยการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรด้านสาธารณสุข บูรณาการระบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐให้เกิดความเป็นเอกภาพในการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากร และ ส่งเสริมการอภิบาลระบบสุขภาพในรูปแบบเครือข่ายที่มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนนโยบายของทุกภาคส่วนตระหนักถึงผลกระทบของนโยบายสาธารณะที่มีต่อสุขภาพของ
ประชาชน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) 

กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีภารกิจในการการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ และ ส่งเสริมผู้ประกอบการด้านบริการสุขภาพเพ่ือประชาชนมีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเอง 
(กลุ่มแผนงาน ส านักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2562) การพัฒนาองค์กรไปสู่นโยบาย “รัฐบาลดิจิทัล
ด้านระบบบริการสุขภาพ” (Digital Government ; Healthcare Service System) เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการไปสู่ “หน่วยงานราชการแห่งนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ” โดยมีเป้าหมายความส าเร็จ
ส าคัญ ได้แก่ 

(1) มีระบบจดทะเบียนสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (e-Registration)  
(2) เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy Protection 

Regulation)  
(3) เป็นหน่วยงานบริการเบ็ดเสร็จ ด้านบริการธุรกิจสุขภาพรองรับการด าเนินงานระหว่างภาครัฐและ

เอกชน โดยสนับสนุนการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation) ด้าน
ระบบบริการสุขภาพทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ตามนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)  

(4) มีศูนย์คอมพิวเตอร์ (Data Center) ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค ในระดับเขต (สบส.เขต 1 - 12)  
(5) เป็นหน่วยงานที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ (CII : Critical Information Infrastructure) 

ส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง (Impact Security Risk และ Economics Public Health) จากการเชื่อมโยงข้อมูล
ด้านระบบบริการสุขภาพ (Interconnected Information System) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการกรม เป็นหน่วยงาน
ที่มีหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้ผู้รับบริการ เพ่ิมศักยภาพของประชาชนและภาคีเครือข่ายในการจัดการระบบสุขภาพชุมชน
อย่างมีส่วนร่วม ที่สามารถขับเคลื่อนองค์กรสู่นโยบายรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ เพื่อน าองค์กรไปสู่บทบาทด้านดิจิทัลหลักส าคัญ 3 ประการคือ 

บทบาทท่ี 1 การเป็นกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ (CII: 
Critical Information Infrastructure) ส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง  
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บทบาทที่ 2 การเป็นกรมเดียวของกระทรวงสาธารณสุขที่มีกฎหมายหลายฉบับ ที่ใช้ในการควบคุม 
ก ากับสถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน  

บทบาทท่ี 3 การจ าเป็นในการก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล จากความก้าวหน้าของโนโลยีดิจิทัล เช่น AI, 
Quantum เป็นต้น 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 (1) เพ่ือปรับวิธีคิดด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล สู่งานปฏิบัติประจ าของหน่วยงานและ
บุคลากร 
 (2) เพ่ือระดมสมองจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
1.3 ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 เดือนมกราคม ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ.2563  
1.4 แนวคิดในกำรจัดท ำแผนพัฒนำดิจิทัลฯ 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดย กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการกรม ได้ด าเนินการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล  เพ่ือระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน ระยะ 5 ปี 
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2564 – 2568 โดยมีเป้าหมายดังนี้ 

1. สร้างการรับรู้ของหน่วยงานและบุคลากร เพ่ือการพัฒนาองค์กรสู่ Digital HSS 
2. มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล  เพ่ือระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 

ระยะ 5 ปี ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2564 – 2568 
3. แผนได้รับการน ามาใช้ และ มีกระบวนงานติดตาม ประเมินผล 
4. การประเมินผลระดับตัวชี้วัดโครงการ และ ระดับยุทธศาสตร์ 
นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช ผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์ การพัฒนาพฤติกรรม และ ระบบ

สารสนเทศ ไดเ้สนอแนะแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล โดยชี้ให้เห็นคุณค่าของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 5 ระดับประโยชน์ ดังนี ้

ระดับท่ี 1 ปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการท างานปกติ 
ระดับท่ี 2 สร้างประสบการณ์ใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นทางเลือกท างานคู่ขนานกับการท างาน

ปกติ 
ระดับท่ี 3 การตัดสินใจที่แข็งแกร่ง โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท างานแทนการท างานปกติ 
ระดับที ่4 เพ่ิมผลก าไร โดยยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัล สู่ระดับปัญญาประดิษฐ์ 
ระดับท่ี 5 การเจาะตลาดที่ดีข้ึน โดยบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กับ ยุทธศาสตร์องค์กร 
โดยวางกรอบแนวทางไว้ดังนี้ 
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 ภาพที ่1  แสดงกรอบแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ  
 

สรุปแนวทางหลักที่ส าคัญคือ การปรับ Mindset บุคลากรที่เกี่ยวข้อง และ สร้างแนวคิดและ
นวัตกรรมใหม ่ให้เกิดคุณค่าของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับที่สูงขึ้น โดยอาศัยกลไกการประชุมปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
1.5 กิจกรรมกำรประชุม  
 การบรรยาย และ ประชุมกลุ่มเชิงปฏิบัติการ 
1.6 คณะวิทยำกรผู้วิพำกษ์ 
 นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช ร.น. จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆัมภิชา  ตันติสันติสม จากมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรรถพล  ป้อมสถิตย์ จากมหาวิทยาลัยรังสิต 
1.7 หน่วยงำนผู้มีส่วนร่วมในกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรจัดท ำแผนพัฒนำดิจิทัลฯ 
 หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการ
กรม, 2563) ได้พิจารณาส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

(1) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
(2) กลุ่มตรวจสอบภายใน  
(3) ส านักบริหาร 
(4) กองกฎหมาย 
(5) กองแบบแผน 
(6) กองวิศวกรรมการแพทย์ 
(7) กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
(8) กองสุขศึกษา 
(9) ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
(10)  กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
(11)  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการกรม 
(12)  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม 
(13)  กลุ่มแผนงาน ส านักงานเลขานุการกรม 
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(14)  กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
(15)  กองสุขภาพระหว่างประเทศ 
(16)  ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
(17)  ส านักผู้เชี่ยวชาญ 
(18)  ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
(19)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 
(20)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 
(21)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 
(22)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 
(23)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 
(24)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6 
(25)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 
(26)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8 
(27)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 
(28)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 
(29)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 
(30)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 
(31)  ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคเหนือ จังหวัดนครสวรรค์ 
(32)  ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 
(33)  ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง จังหวัดชลบุรี 
(34)  ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
(35)  ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา 

1.8 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 (1) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระยะ 5 ปี 
 (2) ความตื่นตัวและความตระหนักของบุคลากรในการเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
 (3) บุคลากรมีความเข้าใจการยุทธศาสตร์และนโยบายด้านดิจิทัลของประเทศไทย  
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บทท่ี 2 
แผนระดับชำติ แผนระดับกระทรวง แผนระดับกรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล เป็นเครื่องมือส าคัญของการขับเคลื่อนความส าเร็จของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของโลก ในแต่ละประเทศมีแผนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในทุกระดับ ถ่ายทอดเชื่อมโยงตาม
หลักการของแผนยุทธศาสตร์ ส าหรับประเทศไทยมีแผนหลักและแผนรองระดับชาติ ถ่ายทอดสู่แผนหลักและ
แผนรองระดับกระทรวง กรมและหน่วยงานในสังกัด ซึ่งสามารถแสดงได้ดังนี้ 
 
 ตารางที ่1 แสดงแผนระดับต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลฯ  

ระดับของแผน ชื่อแผน หน่วยงานขับเคลื่อน 
แผนหลักระดับชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) คณะกรรมการระดับชาติ 

ขับเคลื่อนและสื่อสารเชิงนโยบาย 
แผนหลักระดับชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
คณะกรรมการระดับชาติ 
ขับเคลื่อนและสื่อสารเชิงนโยบาย 

แผนหลักระดับชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ.2560-2564) 

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สศช.) 

แผนรองระดับชาติ แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ภายใต้นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (พ.ศ.2560-2579) 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 

แผนหลักระดับ
กระทรวง 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) 
(พ.ศ.2560-2579) 

ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

แผนรองระดับ
กระทรวง 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข (พ.ศ.2560-2569) 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แผนหลักระดับกรม ยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี พ.ศ.2562-
2566 

กลุ่มแผนงาน ส านักงาน
เลขานุการกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

แผนรองระดับกรม แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัล  เพื่อระบบบริกำร
สุขภำพและระบบสุขภำพภำคประชำชน ระยะ 5 ปี 
ของกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ พ.ศ.2564 – 2568 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักงานเลขานุการกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
2.1 ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) (ราชกิจจานุเบกษา, 13 ต.ค.61) เป็นแผนระดับชาติ เพื่อ
ความส าเร็จของเป้าหมาย 3 มิติ ได้แก่ มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน มีสาระส าคัญครอบคลุม 6 ด้าน ดังนี้ 

(1) ด้านความมั่นคง 
(2) ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
(3) ด้านพัฒนาและเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ 
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(4) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
(5) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(6) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ 

 

 
 ภาพที่ 2  แสดงกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
 เอกสารเผยแพร่ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี มีทั้งที่อ้างถึง ปี พ.ศ.2560-2579 และ อ้างถึง ปี พ.ศ.
2561-2580 อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดด้านการออกกฏหมาย ให้ถือว่าเป็นแผนอย่างเดียวกัน 
2.2 นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
(ราชกิจจานุเบกษา, 11 เม.ย.62) ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5: พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 6: สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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 ภาพที่ 3 แสดงอนาคตประเทศไทยใน 20 ปี จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 
2.3 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 
 

 
 ภาพที่ 4  แสดงประเด็นยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
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(1) วิสัยทัศน์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
“เป็นองค์การหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชนให้มี

คุณภาพเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคและการพึ่งตนเองด้านสุขภาพที่ยั่งยืนแบบมีส่วนร่วม” 
(2) เป้าประสงค์หลักของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

(2.1) ประชาชนได้รับบริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ ปลอดภัย และ สมประโยชน์ 
(2.2) ประชาชนทุกคนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้และชุมชนจัดการสุขภาพเพ่ือการพ่ึงตนเอง

ด้านสุขภาพได้อย่างยั่งยืน 
(2.3) ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการแพทย์ในระดับนานาชาติ 

(3) อัตลักษณ์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 “เป็นผู้บริหารจัดการให้สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีคุณภาพ และ เป็น
ผู้บริหารจัดการระบบสุขภาพภาคประชาชน” 
2.8 เกณฑ์ประเมินระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัล 
 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ย่อว่า สพร. ใช้ชื่อภาษาอังกฤษว่า Digital 
Government Development Agency (Public Organization ย่อว่า DGA ได้ก าหนดเกณฑ์ประเมิน 
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล ที่ใช้ประเมินหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2562 (ส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2562) รวม 6 ประเด็น  

(1) โครงสร้ างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 
Infrastructure) 

(2) บริการภาครัฐ (Public Services) 
(3) ศักยภ าพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) 
(4) การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
(5) แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies/ Practices) 
(6) เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technological Practices) 

2.9 กฎหมำยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม ให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างกว้างขวาง หน่วยงานต่างๆ ได้ถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) พัฒนากฎหมายต่างๆ อาทิเช่น 

(1) พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 ก าหนดรายละเอียดที่
เป็นสาระส าคัญดังนี้ 

-ด าเนินการตามมาตรฐานที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด 
-ห้ามเรียกส าเนาเอกสารราชการจากประชาชน 
-จัดท าข้อมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัล 
-มีระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
-พัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล 
-จัดท าข้อมูลข่าวสารในรูปแบบดิจิทัล 
-ด าเนินการตามแผนของหน่วยงานและต้องจัดส่งแผนให้ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ

มหาชน)(สพร.) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
-ด าเนินการตามหลักธรรมภิบาล 
-มีช่องทางให้ช าระเงินทางดิจิทัล 
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2.4 แผนปฏิบัติกำรด้ำนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) 
 แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ภายใต้นโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2560-2579) โดย ส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2561) มี 5 มิต ิ

(1) การเชื่อมต่อ (Connectivity) 
(2) ทักษะด้านดิจิทัล (Human Capital/ Digital Skill) 
(3) การใช้ข้อมูลผ่านเครือข่าย (Data Driven) 
(4) เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Digital Disruption) 
(5) การสรา้งบริการสาธารณะในระบบดิจิทัล (Digital Public Service) 

2.5 แผนยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี (ด้ำนสำธำรณสุข) (พ.ศ.2560-2579) 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) (พ.ศ. 2560-2579) (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2561) เน้น 4 ความเป็นเลิศ ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ (Promotion, 
Prevention & Protection Excellence) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริการเป็นเลิศ (Service Excellence)  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence)  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 

2.6 ยุทธศำสตร์เทคโนโลยีสำรสนเทศสุขภำพ กระทรวงสำธำรณสุข (พ.ศ.2560-2569) 
 ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (พ.ศ.2560-2569) (ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2560) แนวทางสู่ eHealth Strategy ด้วย 6 
มาตรการ 

(1) จัดตั้งองค์กรกลางความร่วมมือการบริหารจัดการ eHealth 
(2) พัฒนาและปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรและโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อสนับสนุนการให้บริการ า

eHealth แก่ประชาชน 
(3) สร้างมาตรฐานของระบบข้อมูลสุขภาพ การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศและการเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
(4) ขับเคลื่อนและพัฒนานวัตกรรมระบบบริการและโปรแกรมประยุกต์ด้าน eHealth ที่เป็น

ประโยชน์ต่อระบบบริการสุขภาพ (Healthcare service delivery) และประชาชนรวมทั้ง
มีการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

(5) ผลักดันการใช้กฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติและมาตรฐานที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการใช้ ICT 
ในระบบสุขภาพ 

(6) การพัฒนาทุนมนุษย์ด้าน eHealth และเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการความรู้ด้าน
การแพทย์และสุขภาพส าหรับประชาชน 

2.7 ยุทธศำสตร์กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ ปี พ.ศ.2562-2566 
 ยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี พ.ศ.2562-2566 (กลุ่มแผนงาน ส านักบริหาร, 2562) 
ตามเอกสารและการน าเสนอ นายแพทยธ์เรศ กรัษนัยรวิวงค์ อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เมื่อ 18 พ.ย.
2562 ณ ห้องแกรนด์คอนเวนชั่น โรงแรม ทีเค พาเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น  
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-มีมาตรการความมั่นคงปลอดภัยในการใช้งานระบบดิจิทัล 
-เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 
-เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
(2) พ.ร.บ. การรักษาความปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ 
(3) พ.ร.บ. อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
(4) พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2.10 ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 การวิเคราะห ์และ วางต าแหน่งยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อาศัย
กรอบแนวคิด และ ทฤษฏีของ Enterprise Architecture (EA) (https://www.visual-paradigm.com, 20 
ม.ค.63) ดังนี้  

 
 

 ภาพที ่5 แสดง Enterprise Architecture Model  
2.11 กำรน ำเสนอแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย  
 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) ได้
น าเสนอแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2563 เพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่อ 
(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565 ดังนี้ 

(1) ด้วยพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
ตามมาตรา 5 ก าหนดให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อก าหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ
และการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงาน
ที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ และมีกรอบการพัฒนาและแผนการด าเนินงานของประเทศ
โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเมื่อมีการประกาศใช้แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการตามแผนดังกล่าวและต้องจัดท าหรือปรับปรุง
แผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พร้อมทั้งส่ง
แผนปฏิบัติการหรือแผนงานดังกล่าวให้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ทราบ

https://www.visual-paradigm.com/
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ด้วย  
         สพร. ในฐานะหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ได้จัดท า (ร่าง) 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563 - 2565 เสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ เพ่ือให้ 
(ร่าง) แผนฉบับดังกล่าวมีความสมบูรณ์ ครอบคลุม และสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย สพร. เห็น
ควรให้มีการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.
2563 - 2565 จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน   

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565 เป็นแผน 3 ปี ประกอบด้วย 3 
ยุทธศาสตร์ 8 กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับหน่วยงานภาครัฐไปสู่องค์กรดิจิทัล 
 กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 
 กลยุทธ์ที่ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของประชาชน 
 กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างความพร้อมของบุคลากร และ เครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบูรณการแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐ 
 กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
 กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในภาครัฐ 
 กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ และการใช้ข้อมูล 
 กลยุทธ์ที่ 3.1 ผลักดันการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ พร้อมยกระดับศูนย์ข้อมูลเปิดภาครัฐ 

 กลยุทธ์ที่ 3.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วม และ 
ส่งเสริมนวัตกรรม 

(2) ดร.สุพจน์ เธียรวุฒิ ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล กล่าวเมื่อ 9 ม.ค.63  ณ ห้อง 
Mayfair Ballroom AB โรงแรม เดอะ เบอร์เคลีย์ ประตูน้ า กรุงเทพฯ มีสาระส าคัญดังนี้ 
 -รัฐบาลมุ่งมั่น ผลักดัน ต่อเนื่องตลอดมาเพ่ือให้เกิดรัฐบาลดิจิทัล ดังนั้นทุกหน่วยงานภาครัฐ ต้อง
ช่วยกัน คณะกรรมการวิเคราะห์จัดท าแผนจะผลักดันให้ม ีพรบ.เพ่ือก าหนดแนวทางและแผนด าเนินงาน 
 -มีการประชุมกลุ่มย่อย ครั้งสุดท้ายเมื่อ 18 พ.ย.62 ที่ผ่านมา เสนอต่อ รองฯ สมคิดฯ เสนอว่า ท า
อย่างไรให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว / ถ้าไม่จ าเป็นประชาชนจะไม่อยากติดต่อกับภาครัฐ  
 -เดิมเน้น Transaction Base เปลี่ยนไปมองลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
 -เน้นเรื่องแรก เป็น Digitalization ท าให้เป็นดิจิทัลก่อน ลดขั้นตอนลง น าเทคโนโลยีมาใช้ 
 -ติดต่อค าขอได้ ลดการใช้กระดาษ 
 -สองเน้น Platform กลาง เช่น Digital Id /การช าระเงิน Cashless/ ใบอนุญาตค าขอ ให้เป็นดิจิทัล  
 -สาม ใช้ข้อมูลร่วมกัน  
 -รับฟังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ ภาคประชาสังคม  
 (3)  นายชรินทร์ ธีรฐิตยางกูล ผู้อ านวยการฝ่ายขับเคลื่อนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล กล่าวเสริมว่า 
 -ปี 59-61 ออกแบบแนวทางขับเคลื่อนไว้ 26 เรื่องเพ่ือให้มีความสามารถ 18-26 domain 
 -กลางปี 62 มี พรก.รัฐบาลดิจิทัล ทดแทนตัวเดิม  
 -มี Prompt Pay ภาครัฐ ที่ท ากับธนาคารแห่งประเทศไทย  
 -สพร.ก่อตั้งป ี54 ท า Government Cloud ตัวแรก 1000 ระบบ ไป GDCC / Open Data  
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 -การท างานไม่ส าเร็จทั้งหมด ส่วนใหญ่เสร็จสิ้นไป สมบูรณ์ได้ 9 โครงการ /เสร็จบางส่วน เพราะ
โครงการยาวกว่า 1 ปี / บางโครงการยกเลิกไป เปลี่ยนแปลง  
 -ด้าน Planning ส าเร็จ 17% ยังท าแบบต่างหน่วยต่างท า Silo / ใครเป็นผู้ด าเนินการหลัก จะมีคน
ท าซ้ ากัน สิ้นเปลือง ระเบียบ 
 -อันไหนติดให้ปรับระเบียบภายใน ถ้ายากแก่การแก้ไข ให้แจ้ง สพร. เพื่อด าเนินการให้ / ตัวใหม่ มี 
พรบ.บริหารจัดการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล / แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ออกตาม กม. / ต้องมีคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 -เกิดการปฏิรูปการท างานของภาครัฐ ปรับเปลี่ยนข้อมูล / Digital ID พัฒนาคน / One Stop 
Service ท า Single view / การเชื่อมโยงข้อมูล ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ เพ่ือจะได้เกิดการแลกเปลี่ยน 
 -ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เป็นหลักเกณฑ์  
 -ศูนย์เปิดข้อมูลภาครัฐ ให้ประชาชนเข้ามาใช้ได้  
 -แผนยึดกฎหมายเป็นหลัก  
 -ข้อมูลประกอบ ดูทั้งทรัพยากรข้างนอก และ ข้างใน / แผนชาติหลายฉบับ มีแผนแต่ละระดับ 
กล่าวถึงเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐ การเชื่อมโยงข้อมูล  
 -กฏหมายเกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล และ พรบ.อ านวยความสะดวก GG ให้มี Platform กลาง / เราดู 
UN ประเมิน e-Government เช่น อังกฤษ เขายกเลิกใช้ Go.uk และ สิงคโปร์ ใช้ Domain / ออสเตรเลีย ใช้
ใน 8 มลรัฐ ด าเนินการ ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละประเทศ  
 -เดนมาร์ค ท าดิจิทัล Blog ท า Citizen engagement ได้ Range ใช้เวลา 15 ปี จึงจะอยู่แนวหน้า 
 -ได้รางวัล ประเมินผลจากแผน  
 -ส่วนกรอบก่อนมีกรรมการ ได้ อ.วรากรฯ มาช่วยร่าง ประชุม 4 รอบ ส่วนเกี่ยวข้อง 2 กลุ่ม กรรมการ
มีมติ  

1. เห็นชอบหลักการ ให้ฟัง Public hearing ร่วมกับส านักงบดูด้านนี้โดยเฉพาะ 18 ธ.ค.62 เพ่ิมงบ
บูรณาการข้ึนมา รับตัวแผนด าเนินการ 

2. จัดตั้งอนุกรรมการ  
-เปิดเผย เชื่อมโยง สร้างบริการที่มีคุณค่าให้กับประชาชน / การสร้างสิ่งที่ตอบโจทย์ประชาชน  
-ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี  

 -3 ตัวนี้ ต้องการเน้นทีส่วนกลางก่อนปี 66-70 จะออกไปภายนอก ต้องอาศัยเครื่องมือที่ฉลาดพอ เริ่ม
เอาเทคโนโลยีมา Scale-Out ปี 71-80 มีโดยสมบูรณ์  
 -ประชาชนจะได้อะไรจากช่วงที่ด าเนินการ  
 -สร้างภาครัฐไปสู่ New Government ต้องมี Data Government Framework ไม่ใช้กระดาษ / 
Digital Services Standard  เชื่อม เปิด  
 -ออสเตรเลีย TR ไม่ถึง 50,000 ไม่จ าเป็นต้องมีขั้นตอน จะยิ่งดีมั้ย  
 -คนที่เก่ียวข้องกับ DT ท่านจะต้องชัดเจน เปิดเผย และ แสดงได้ 
 -นี่คือ 1 ใน 3 Tactic  
 -2 มีแพลตฟอร์ม ส าหรับประชาชน common เช่น ID  
 -GDX เชื่อมโยงภาครัฐเข้าด้วยกัน / อีก 2 ตัว ERP ภาครัฐ / Government MIS 

-ซอฟต์ GIN / Cloud มี e-participation ประชาชนอยากได้อะไร 
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-ส่วนที่สาม เปิด Data Classification ถ้าเป็น ตัวเปิด Open Data Set เริ่มช้ากว่า แต่มี 1000 
Dataset ถ้าผู้พัฒนาเอาไปใช้ต่อ ภาครัฐเปิดได้ จะเท่ากับ Asset ที่ส าคัญ 
 -Open Data แฮกาทอน ไม่ได้บอกว่าเป็นอย่างไร คุณภาพข้อมูล จุดที่ตั้งไปอยู่กลางอ่าวไทย ก็มี จะ
ต้องการดูคุณภาพของ Data  
 -หลายผู้บริหาร ถามว่า ไปตอบประเทศตรงไหน 

-1 International view 2014 =105 /2018 =73 /  ต้องไปอยู่ท่ี 60 / กรอบอยู่ที่ Open data + 
participation ส่งนักวิจัยมาตรวจสอบเอง เราไม่รู้ว่าเขาใช้อะไร 

-2. ลดความเหลื่อมล้ า สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ลดความเหลื่อมล้ า ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเข้าถึง power ของประชาชน เพ่ือปิด Gap เชื่อมโยงไปอ านวยความประโยชน์ / ประชาชนเข้าถึงบริการ
ของรัฐให้ง่ายขึ้น 
 -สร้าง e-participation ให้ง่ายขึ้น จะลดความเหลื่อมล้ า ให้ข้อมูล ให้ค าปรึกษา ให้ตัดสินใจร่วมกัน  
 -ถ้ามีงบประมาณ 100 บาท ถ้าปรับปรุงได้ 3 ส่วน เปิดให้ประชาชนส่งความเห็นมาที่ระบบ 
/200,000 คนข้ึนไป อันไหนจะด าเนินการต่อ หรือไม่ ก็จะ feedback ให้ผู้ออกความเห็น  
 -เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน เพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐ ประเทศจะแข่งขันได้ดี ต้องมี
ความสามารถให้ภาคเอกชนท างานได้ดี สร้างความแข็งแกร่ง จะสร้างแพลตฟอร์มลดการท างาน  
 -ต้องมี Outcome ที่เป็นไปได้ /  
 -Digital ที่ต้องการจะไป ปี65 30/50/100 ในปี 65 ภาครัฐ ประเมิน ต้อง Change ให้ได้ / ต้อง Up 
Skill ให้ได้ 100 ในปี 65  
 -สร้างต้นแบบให้ได้ 
 -แพลตฟอร์มต้องมีบริการผ่านช่องทาง ผู้ใช้ต้องพึงพอใจ 80% / Change ให้ได้ 80% / คนใช้ 80% 
ต้องมาช่องทาง Digital มากขึ้น / เพราะ Internet user ปี 65 80% 
 -Portal ต้องเปิดให้ได้ 11 เรื่องนี้ต้องเป็น digital 100% 
 -หลายหน่วยงาน ได้คุยกับ กพร กับ DEPA เพ่ือ up skill ผู้เกี่ยวข้อง 
 -กรมการปกครองจะมี Digital ID ให้บริการ 
 -การวิเคราะห์ข้อมูล ตอบโจทย์  
 -การเปิดข้อมูลภาครัฐ / เขียน 17 โครงการส าคัญ โดย 2 โครงการแรก เกี่ยวกับหน่วยงานภาครัฐ
ทั้งหมด / ยุทธ 1 เกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงาน สพร ออกมาตรฐาน / ยุทธ 2 จะเป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 
/ยุทธ 3 ทุกหน่วย สพร.จะช่วยก าหนดมาตรฐาน 
 -5 กลไกขับเคลื่อน นโยบาย กรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล งบประมาณ มีงบบูรณาการ  การมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชน 

-ท างานกับ DEPA เพราะมี Startup  
 -Govern CIO มี 4 ระดับ เพ่ือให้ขับเคลื่อน เดิมเคยปรับปลัดกระทรวง / กพ. ปรับให้มีผู้เชี่ยวชาญ 
มาช่วย CIO ในภายหน้า  
 -กลไกการติดตาม ประเมินเป็น silo เป็น Project Base ส าเร็จทั้งภาพ  
 -ด้านงบประมาณ เดิมเราไม่มีงบ จะท าให้เป็นไปได้อย่างไร ในรูปแบบกรรมการ ท่านประวิตรฯ มาดู 
สพร.กพร. สภาพัฒน ส านักงบ จะเป็นจุดเริ่มในการขับเคลื่อน  
 -เพ่ิมแผนการจัดสรรงบประมาณ เน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐ Ranging บริการ เปิดข้อมูล
ภาครัฐ  
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 -การท างบบูรณาการ รวมการสร้าง+เปิด แนวทางท่ี 1 เชิงกระทรวงให้ สป.เป็นหน่วยรับผิดชอบ 19 
กระทรวง ส านักนายกฯ มี สพร.เป็น Lead 
 -แนวทาง 2 แพลตฟอร์ม เอา 2.2 ไปรวมกับแนวทางที่ 1 เรื่องตัว  
 -งบ 64 จะมีอะไรเกิดขึ้น Digital data เกิดข้ึน คนพร้อม Service มี งบบูรณาการ ต้องมากกว่า 2 
หน่วยงาน  
 -การท าแผนฉบับนี้ จะดู Pain Point จากฉบับแรก การท าประกาศเพ่ือให้สามารถลงรายละเอียดได้  
 -การพัฒนา Citizen Platform Foreigner แรงงานข้ามชาติ เกี่ยวกับคนทั้งคู่ / Citizen Platform 
ท า Digital ID คนอยู่ไม่นาน จะมี ID หรือไม่ / ตอบ Business/Citizen/Foreigner เพ่ือแก้ปัญหาเรื่อง Work 
permit /ต้นเดือน กพ.63 เฉพาะผู้ท างานในประเทศก่อน 
 -เน้นคนที่มีสิทธิคนไทย 
 -Exim Bank ท า พรบ.ข้อมูลส่วนบุคคล เรามอง พรบ.ข้อมูลส่วนบุคคล กับ พรบ.ไซเบอร์ ต้องไม่ขัด 
พยายามท า Government Framework เพ่ือดู Data Set อ้างอิงประกอบ มี GDPR มาจากยุโรป ต้องการ 
Consent จากประชาชน  
 -ธนาคารกรุงไทย ท าแผนสอดคล้องกับแผนดิจิทัล ถ้าของบบูรณาการต้องท างานมากกว่า  2 หน่วย 
ต้องเก่ียวข้องกับแผนหมด / ท า Data เป็น ดิจิทัลให้ได้ / ท าให้มี Skill ให้ได้  
 -Data ที่มีต้อง Open ให้ได้ / ทุกหน่วยงาน GDX แลกข้อมูลบัตรประชาชนมี 30 หน่วยงาน 
แลกเปลี่ยนกันอยู่ / มี Layer ของตัว Portal อาจจะมีมากกว่า 1 exchange / บริการจะข้ึน จะต้องเชื่อมได้
มากกว่า 1 exchange มาเชื่อมโยงกัน เราคิดหลังจากหน่วยงานที่เริ่มด าเนินการไปแล้ว  
 -เคยให้ทุกหน่วยยุบ DC แต่ท าไม่ได้ เพราะลงทุนไม่ได้ ต้องเฟส ให้รองรับสิ่งที่เป็นอยู่  
 -สพร.จะประเมินผลหน่วยงานรัฐอย่างไร ตอนนี้รายงานไปกับหลายตัว / ก าลัง Design ส่วนเชื่อมโยง
ข้อมูลกับส่วนที่รายงานกับหน่วยงานอื่น   
 -กทม. มี City Data Platform / เน้นส่วนกลางก่อนปี 66-70 จะ Scale-Out ไปทั่วประเทศ / 
ร่วมกันเป็น Open data  
 -การพัฒนาแพลตฟอร์มกลาง คือ 1 state ให้คนใช้เป็น common ทุกคนมาใช้ Join ด้วยกัน / เขา
ใช้ User / Pwd ภาครัฐ จะใช้ ID เดียวในการเข้าใช้ระบบ 
 -เป็นไปได้หรือไม่ ที่จะก าหนดงบของแต่ละหน่วยงาน เพราะขอมาถูกตัด / เป็น Classic case จัด
ยาก ต้องรู้ก่อนว่าท่านจะท าอะไร หลายอย่าง ไม่จ าเป็นต้องใช้งบ ก็ท าได้  
 -ถ้าไม่ใช้ copy แล้วจะมีรูปแบบเปลี่ยนแปลงไป / การม จะมีการกลั่นกรองเบื้องต้น ต่อจากนั้น จะ
ประเมินความพร้อมของหน่วยงาน มันอาจจะไม่ 100%  
 -ต้องไปพร้อมกับข้อมูลที่มีคุณภาพ  
 -การเพ่ิมประสิทธิภาพด้าน Infra ของหน่วยงาน จะช่วยได้หรือไม่ – แผนนี้เน้นการบริการประชาชน  
 -เมื่อประกาศใช้แล้ว จะต้องส่งแผนกฎหมายไม่มีบทลงโทษ / บูรณาการ / หน่วยไหนท าดี จะมี
คะแนนดี  
 -ในปี 65 ต้อง Open 100% เราไม่มีข้อมูลของทุกหน่วย / เราไม่ทราบว่าข้อมูลมีเพียงไหน / เปิดได้ 
50% ในปี 64 ขึ้นอยู่กับการเปิดเผยและชัดเจน / ถ้ามี request มา เราอาจร้องขอไปบางหน่วยเฉพาะ ให้
เพ่ิมเติมเข้ามา 
 -หลายภาคส่วน บอกว่า ภาครัฐ เป็นตัวที่ท าให้ไปไม่ได้ ปชช.ไปก่อน Business ด้วยซ้ าไป 
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 -กรมศุล ถาม แผนพัฒนารัฐ ต้องท ายุทธ 1 และ ยุทธ 3 ตอนนี้อยู่งบ 64 ไม่น่าจะทัน จะเหลืองบ 65 
/ ตอนนี้มาตรฐาน Data Set จะท าอะไรที่เตรียมการได้ก่อน / ก่อนออกแผน สพร. ออก Data Government 
Framework เพ่ือผลิตข้อมูลที่มีคุณภาพ /  
 -กรมคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ กระทรวงยุติ มีการด าเนินการเกี่ยวกับบุคคล และ ความมั่นคง / มีหน่วย
กลางจะมีรูปแบบ ให้ปลอดภัย เปิดเผยอย่างไร ผ่าน Linkgage center / ผ่าน GDX ที่ออกแบบไว้ / ต้องดูว่า
บริการคืออะไร 
 -ท าไมไม่เอาความดีความชอบของกรมท่ีดี ให้รางวัล/ กรมเดียวส าเร็จ จะท าอย่างไร / ลงเรือล า
เดียวกัน ทุกคนต้องท าให้ส าเร็จด้วยกัน 
 -เอกชน เก็บข้อมูล IoT เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลยุค 5 G / เรามีเสรีภาพในการจัดเก็บข้อมูล ถ้าไม่
เกี่ยวข้องกับการบริการ ต้องมี Consent form / ต้องมีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ต้องเก็บอย่างมั่นคง / ให้
สิทธิบุคคลลบได้ / ใช้ Cookie เก็บข้อมูลส่วนบุคคล  
 -การ open data เกี่ยวข้อง พรบ.ข้อมูลส่วนบุคคล / Open data เปิดเผยในรูป data set เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล / ข้อมูลชุดนี้ต้องไม่เก่ียวข้องกับ Privacy กับ ความมั่นคง / แวะร่างมาตรฐาน / เปิดได้ 
ต้องปิด ID ที่บ่งชี้ตัวบุคคล  
 -การประเมินความพร้อม หน่วยงานไม่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีระดับสูง เช่น BI Blockchain / ตัว
ประเมิน กลาง public / AI RPA ยังมีการติดตามเพียงบางส่วน เน้นให้ concern  
 -เน้นมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล เน้น Cyber กับ Privacy ทุกอย่างมี กม.ที่เป็นตัวประกอบ  
 -DT การลดกระดาษ แต่ติด กม. / กม.ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ปี 44 อนุญาตให้ใช้ลายเซ้น
อิเล็กทรอนิกส์ กม.ส่งเสริมให้เปิดช่องทางใช้อิเล็กทรอนิกส์ มี Digital Sig และ Digital ID / ระเบียบใน
ส านักงาน ต้องเปลี่ยนได้ / ถ้าติด พรบ. ให้แจ้งไป สพร. 
 -แผนดิจิทัลเกี่ยวกับการศึกษา เช่น Specific Digital / เกษตร ศึกษา สธ มีเรื่องเฉพาะ / ของใหม่ ท า
เป็น Platform / มี Dashboard / ช่วงแรก ใส่การศึกษาไว้ แต่ตอนนี้ไม่ได้ระบุไว้  
 -สภาวิชาชีพ ไม่อยู่ในสังกัด / สพร.ไม่ได้ให้งบประมาณ เพียงแต่ช่วยพิจารณา 
 -แผนดิจิทัล ตอบ Gartner Level 2 / ไม่ควรใช้ / รัฐปรับเป็น Simple to access / ประเทศอ่ืน ไม่
เคยใช้โมเดลจาก Business มาประเมินภาครัฐ 
 -ดร.สุพจน์ กล่าวปิดงาน ได้รับฟังความเห็น จากทุกหน่วยงาน / เป็น Pain Point เรื่องต้องใช้เอกสาร
ในการเบิกจ่ายเงิน / เป็นความพยายาม ไม่ใช่เรื่องงาน คนส าคัญมาก ต้องสร้างคน ลดทอน / คาดหวังจะ
ท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ขอบคุณ  
2.12 สรุปกำรทบทวนเอกสำร 
 จากการทบทวนแผนระดับชาติ แผนระดับกระทรวง แผนระดับกรม และ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง พบว่า 
ทุกแผนมีความเชื่อมโยงกัน ถ่ายทอดกันโดยล าดับ ความส าเร็จหรือล้มเหลวของแผนฉบับหนึ่ง ย่อมส่งผลถึง
แผนอื่นด้วย ดังนั้น จึงเป็นความท้าทายอย่างมากของหน่วยงานระดับนโยบาย หน่วยงานก ากับนโยบาย และ 
หน่วยงานขับเคลื่อนนโยบาย ที่ต้องท าความเข้าใจกับแผนระดับสูงกว่า ถ่ายทอดมายังแผนที่ตนรับผิดชอบ
ด าเนินการ ในครั้งนี้มีจ าเป็นต้องเชื่อมโยงกับ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565 
แม้ว่าจะเป็นแผนระยะ 3 ปี แต่ในทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนควรที่จัดท าเป็นแผนระยะ 5 ปี ซึ่งจะได้น า
ข้อมูลทั้งหมดเข้าประชุมเชิงปฏิบัติการในล าดับถัดไป 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินงำน กำรวิเครำะห์ และ วำงต ำแหน่งยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลฯ 

 วิธีด าเนินงาน การวิเคราะห์ และ วางต าแหน่งยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ เพื่อให้ได้ แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัล  เพื่อระบบบริกำรสุขภำพและระบบสุขภำพภำค
ประชำชน ระยะ 5 ปี ของกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ พ.ศ.2564 – 2568 มีกิจกรรมที่ด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องในขณะที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 (Covid-19) สามารถแสดงเป็นปฏิทิน
การท างานได้ดังนี้ 
  

วัน เวลำ กิจกรรม กลุ่มเป้ำหมำย 
ศุกร์ 22 พ.ย.2562 09.30-12.00 จัดประชุมหารือเพ่ือเตรียมความ

พร้อมก่อนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนบริการ
สุขภาพและก าหนดทิศทางองค์กร 

บุคลากรของกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักงานเลขานุการ
กรม  

พุธ 11 ธ.ค.2562 09.30-12.00 ประชุมหารือแนวทางและแผน
ประชุมท าแผนฯ 5 ปี กรม สบส. 

บุคลากรของกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักงานเลขานุการ
กรม และ ผู้เกี่ยวข้องรวม 15 คน 

อังคาร 17 ธ.ค.2562 จัดอบรมเพ่ือการพัฒนาบุคลากร
และปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อองค์กร
ดิจิทัล (Digital Mind set) /  
แจก Template เพ่ือให้แต่ละ
หน่วยงานไปจัดเตรียมข้อมูล และ 
ส่งให้วิทยากรก่อนวันประชุม ไม่
ควรเกิน 8 ม.ค.2563 

บุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ จ านวน 80 คน  

จันทร์ 20 ม.ค.2563- พุธ 22 
ม.ค.2563 (3 วัน) 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

บุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ จ านวน 80 คน 

พุธ 29 ม.ค.2563  ขอให้หน่วยงานส่งแผนงาน 
โครงการ เพ่ือบรรจุในแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ 
โดยก าหนดให้ส่งภายใน 7 ก.พ.
63 

หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

ศุกร์ 6 มี.ค.2563  
 

วิพากษ์ผลทางอิเล็กทรอนิกส์การ
เสนอแผนงาน โครงการใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล / ให้
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ โดย งานพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัล กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ  



17 
 

อังคาร 17 มี.ค.2563 และ อังคาร 
31 มี.ค.2563  

หน่วยงานส่งโครงการเพ่ิมเติม งานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล กลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาทิตย์ 26 เม.ย. 2563 วิพากษ์ผลทางอิเล็กทรอนิกส์ครั้ง
ที่ 2  

หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ โดย งานพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัล กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ศุกร์ 1 พ.ค. 2563 พิจารณาผลทางอิเล็กทรอนิกส์ งานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล กลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จันทร์ 18 พ.ค.2563  พิจารณา Timeline  งานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล กลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พฤหัสบดี 21 พ.ค. 2563 วิพากษ์ผลโดยการประชุม ครั้งที่ 
3 

หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ โดย งานพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัล กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

29 มิ.ย.2563 น าเสนอผลเบื้องต้น และ สรุป
ข้อเสนอแนะ จัดท าร่างเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา 

งานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล กลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สิงหาคม 2563 จัดท ารูปเล่ม e-book งานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล กลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3.1 รำยละเอียดกำรประชุมหำรือแนวทำงและแผนประชุมฯ เมื่อ 11 ธ.ค.2562 
 นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช ผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์ การพัฒนาพฤติกรรม และ ระบบ
สารสนเทศ ได้ร่วมประชุมกับบุคลากรกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อหารือแนวทางและแผนประชุมจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล เมื่อ 11 ธ.ค.2562 มีประเด็นดังนี้ 

(1) ชื่อแผนควรก าหนดเช่นไร อย่างไร 
(2) วิสัยทัศน์ควรก าหนดในเชิงหน่วยงาน หรือ มิติระดับกรม 
(3) บทบาทของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะหน่วยขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ 

หน่วยงานที่มีงานในรับผิดชอบของตน 
(4) เป้าประสงคท์ี่พิจารณามี 3 ประเด็น 
1. ยกระดับระบบบริหารจัดการและระบบบริการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเพ่ือระบบบริการที่ดีข้ึนและการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนและประชาชน 
3. สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และการใช้ข้อมูล เพ่ือสร้างประโยชน์แก่ทุก
ภาคส่วน 

 (5) ยุทธศาสตร์ ได้พิจารณาข้อเสนอของที่ประชุมดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไปสู่องค์กรดิจิทัล  (ย1,ย2 กรม สบส.) 

กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 
กลยุทธ์ที่ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของประชาชน 
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กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างความพร้อมของบุคลากรและเครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล   
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ย2,ย3 กรม สบส.) 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ  (ย2 กรม 
สบส.) 

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในและภาคีเครือข่ายกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ (ย3 กรม สบส.) 

กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและการใช้ข้อมูล (ย3 กรม 
สบส.) 

กลยุทธ์ที่ 3.1 ส่งเสริมหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลพร้อมยกระดับข้อมูลเปิดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กลยุทธ์ที่ 3.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วมและ

ส่งเสริมนวัตกรรม 
 (6) แนวคิด ประเด็น  

1. ปรับ Mindset จาก Context & Environment 
2. รูปเล่ม แผนยุทธศำสตร์และแผนพัฒนำดิจิทัลฯ เป็นรูปเล่มอิเล็กทรอนิกส์ 
3. กรอบแนวคิดในการจัดท าแผน 
 

 

 
 ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ 
3.2 รำยละเอียดกิจกรรมจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรฯ เมื่อ 20-22 ม.ค.2563 

-จันทร์ 20 ม.ค.2563 
เช้า บรรยาย  -บทสรุปของการตอบสนองนโยบายรัฐบาลดิจิทัล และ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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       -เครื่องมือที่ใช้ในการจัดท าแผนงาน โครงการ และ การประเมิน 
       -ผลประเมินแผนงานโครงการระดับหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่

ขออนุมัติด าเนินการระยะ 5 ปี 
     บ่าย     -ประชุมกลุ่ม ปรับแผนงาน โครงการ ตามยุทธศาสตร์ และ สภาพแวดล้อม โดยเน้นที่

ภาพรวมส าเร็จส าคัญ วัตถุประสงค์ และ กิจกรรมหลัก  
 -อังคาร 21 ม.ค.2563  

เช้า  บรรยาย -ผลการปรับแผน โครงการ ตามยุทธศาสตร์ และ สภาพแวดล้อม 
       -แนวทางและเครื่องมือในการก าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย งบประมาณ และ การ

จัดล าดับในการด าเนินงาน 
บ่าย ประชุมกลุ่ม  ก าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย งบประมาณ และ การจัดล าดับในการด าเนินงาน 

 -พุธ 22 ม.ค.2563  
          เช้า  บรรยาย  -การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ และ ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
                   -เครื่องมือในการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์  
                   -น าเสนอผลการจัดท าแผนงานโครงการ เป็น แผนที่ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาดิจิทัล
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 บ่าย            -วิพากษ์ผล และ ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
         -สรุปผล และ นัดหมายการส่งงาน 
3.3 นโยบำยของกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลฯ 

1. ห้อง Data Center และ DR-SITE 
- ห้อง Data Center ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล เขต เพ่ือรองรับ Service ในด้านข้อมูล ของเขตนั้น ๆ ซึ่ง

ปัจจุบันมีข้อมูลของกองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและข้อมูลของงานอ่ืน ๆ หากพร้อมจะท าการถ่ายโอนไป 
- ให้ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ดูแลทางกายภาพ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และให้ปฏิบัติให้

สอดคล้องกับ การตรวจสอบ ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
- ส าหรับห้อง Data Center ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 6 ซึ่งในปัจจุบันอยู่ที่ศูนย์พัฒนาการ

สาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง จัดชลบุรี หากได้งบประมาณแล้วจะน าไปไว้ที่ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 6 
- หากศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพต้องการใช้พ้ืนที่ของ Server ภายในห้อง Data Center ให้ปรึกษา

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน นายธีรพงศ์ เรือนน้อย โดยใช้งานผ่าน VM (Virtual Machine) 
- DR-SITE คือข้อมูล Backup ของ Server ทั้งหมดของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซึ่งปัจจุบันอยู่ที่

ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง 
2. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
- อัตราของเครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานคิดอัตราการค านวณคือ ข้าราชการ/พนักงานราชการ 

ต่อ 1 เครื่อง (1:1) เจ้าหน้าที่จ้างเหมามีหน้าที่ในการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน อัตราการค านวณคือเจ้าหน้าที่
จ้างเหมา ต่อ 1 เครื่อง (1:1) เจ้าหน้าที่จ้างเหมาที่ปฏิบัติงานทั่วไป อัตราการค านวณคือเจ้าหน้าที่จ้างเหมา 3 
คน ต่อ 1 เครื่อง (3:1)  

-  การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ให้บรรจุอยู่ใน แผนฯ ครั้งนี้ไปด้วย 
- การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเป็นผู้รวบรวมและเสนอ 

หากได้งบประมาณขาลงเรียบร้อยแล้ว จะจัดซื้อภายในโครงการเดียวกันและจัดถูกสรรเฉลี่ยตามสัดส่วน ต่อไป 
- ครุภัณฑ์ที่จะทดแทนเดิม ต้องมีอายุการใช้งานไม่น้อยกว่า 5 ปี 
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- ให้ค านึงถึง License Software ของอุปกรณ์ หากมีให้ค านวณงบประมาณรวมกับการซื้อคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง ครั้งนั้น 

3. License Software 
 - กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ พยายามปรับให้เป็นลิขสิทธิ์ทั้งหมด 
 - การซื้อ License Software ให้หน่วยงาน ขอในงบลงทุน พร้อมกับการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 
 - การเช่า License Software ให้หน่วยงาน ขอในงบด าเนินงาน เนื่องจากไม่สามารถขอในงบลงทุนได้ 
เช่น โปรแกรม ETABS ของกองแบบแผน  

4. ระบบกลำงของกรมฯ และฐำนข้อมูลกลำง  
- ส่วนกลางจะเป็นผู้สร้างแฟลตฟอร์มกลาง และจะถูกยกระดับเป็นแฟลตฟอร์มกลางทั้งหมด เช่น 

ระบบบริการสุขภาพ และระบบสุขภาพภาคประชาชน หากส่วนภูมิภาคต้องการสร้างฐานข้อมูลต้องปรึกษากับ
กองหลัก เพ่ือให้เป็นมาตรฐาน และมิให้ซ้ าซ้อนของระบบ โดยให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลเป็นเจ้าภาพหลัก และ
ให้กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ร่วมด าเนินการ 

- การพัฒนาระบบหากหน่วยงานมีศักยภาพในการพัฒนาระบบให้พัฒนาเองได้ โดยกรมฯ เปิดโอกาสในการ
พัฒนา และให้ค านึงถึงการเชื่อมโยง เพ่ือสามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลอ่ืน ๆ ของกรมได้ เช่น รหัสต่าง ๆ ที่ต้องใช้
รหัสเชื่อมร่วมกัน และพยายามท าให้เป็น แฟลตฟอร์มกลาง เพ่ือให้หน่วยงานอ่ืน ๆ สามารถใช้งานร่วมด้วยได้ 

- ให้กองหลักของส่วนกลาง ทบทวนสิทธิ์ และบทบาทในการเข้าถึงฐานข้อมูล เช่น การเข้าฐานข้อมูล
รหัสผ่าน เพ่ือสร้างมาตรฐานการเข้าถึงระบบฐานข้อมูลส าหรับ เขต และในการพัฒนาระบบของกองหลัก ส่วนกลาง 
ให้ค านึงถึงบทบาทหน้าที่ของ เขต ด้วย 

5. กำรเขียนโครงกำร เจ้าภาพหลักในโครงการควรเป็นเจ้าของโครงการและกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเจ้าภาพร่วมและสนับสนุนทรัพยากร เนื่องจากกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรู้ด้านความ
ต้องการโครงการน้อยกว่าเจ้าของโครงการ 

6. กำรผลักดันด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมฯ ในปัจจุบัน ถูกผลักดันจากหน่วยงานภายนอกเช่น 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)(สพร.) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ส านักงาน กพร.) ซึ่งท าให้การขับเคลื่อนภายในกรมฯ มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

7. มำตรฐำนควำมม่ันคงปลอดภัย (ISO/IEC 27001) ณ ปัจจุบันทางกรมฯ จะเป็นหน่วยงานที่
ตรวจประเมินโรงพยาบาล ทางกรมฯ ก าลังจัดท ามาตรฐานกลางในการตรวจประเมิน และก าลังจัดท าแผนใน
การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รองรับส าหรับการตรวจประเมินโดยเบื้องต้นกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศได้ยื่นขอ
งบประมาณถึงกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ครอบคลุมมาตรฐานห้อง Data Center โดยมี
เป้าหมายคือการผ่าน มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย ( ISO) ห้อง Data Center ส่วนกลางก่อน หลังจากนั้น
ค่อยพัฒนาไปถึงห้อง Data Center เขต 

8. โครงกำรพัฒนำนวัตกรรม อสม. ดิจิทัล เป็นงานนโยบายของกรมฯ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 สิ่งที่ต้องท าคือระบบ Infrastructure ระบบ Network ระบบ Server โดยกองสนับสนุนสุขภาพภาค
ประชาชนโดยที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้านพัฒนาโปรแกรม  และภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้กองสนับสนุน
สุขภาพภาคประชาชนท าโครงสอดรับในการปรับปรุง ดูแลรักษา ต่อไป 
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3.4 ผลกำรวิพำกษ์ผลทำงอิเล็กทรอนิกส์กำรเสนอแผนงำน โครงกำรในยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัล ของ
กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  

นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช ที่ปรึกษากรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พร้อมด้วยผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆัมภิชา  ตันติสันติสม และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรรถพล  ป้อมสถิตย์ ได้ตรวจสอบ
เอกสารการน าเสนอแผนงาน โครงการของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพแล้ว มีความเห็น
สอดคล้องกันดังนี้ 

3.4.1 เมื่อ 6 มี.ค.2563 
(1) การจัดวางโครงการตามยุทธศาสตร์ และ กลยุทธ์ ยังไม่มีน้ าหนักเพียงพอ ขอให้ทบทวน หรือ 

เพ่ิมน้ าหนัก CSF ระดับโครงการ (กล่องพ้ืนขาว) 
(2) โครงการในยุทธศาสตร์ 2 และ 3 ยังไม่ครอบคลุมงานในยุทธศาสตร์ 1  
(3) ระยะ 3-5 ปี ควรมีแพลตฟอร์มครอบคลุมงานในยุทธศาสตร์ 1 และ Data ในยุทธศาสตร์ 1-2 

ควรเปิดเผยและถูกใช้ 
(4) น้ าหนักต่อความส าเร็จของยุทธศาสตร์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ยังไม่รับความสนใจ 
3.4.2 เมื่อ 26 เม.ย.2563  
(1) ทั้งสามยุทธศาสตร์ มีโครงการรวม 48 โครงการ ครอบคลุมงานของหน่วยงานต่างๆ และ มีงาน

ภาพรวมที่ไอท่ีท าเพ่ิมเติมให้ พิจารณาดูแล้ว มองเห็นมิติของ EA 4 มิติ ตามภาพ 

 
 แต่การย่อยกลยุทธ์ภายในยังไม่ชัดเจน  

(2) CSF บางตัว ไม่ชัดเจน และ ลึกไม่พอ ให้แก้ไขเพ่ิมเติม เมื่อดูจากรายละเอียดโครงการ เป็นการ
พัฒนาบุคลากร จึงดูไม่ครบองค์ประกอบของ ISO/IEC 27001 Certificated นี้ ต้องหาโครงการอ่ืนมา
ประกอบร่าง ซึ่งมองเห็นโครงการต่อมา แต่ไม่สะท้อนภาพความส าเร็จของ ISO/IEC 27001 Certificated เช่น 

 
  
 
 

CSF : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีความพร้อมด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information / Cyber 
Security Certificated) 

โครงการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ (Cyber Security Literacy) 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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  หากแก้ไข CSF ให้ครอบคลุม ISO/IEC 27001 Certificated จะเกินขอบเขตงานของโครงการจะ
เป็นไปได้หรือไม่ ขอให้พิจารณา 

(3) ขอให้จัดลง Timeline ปี พ.ศ.2564-2568  
(4)  ให้ก าหนดกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ เช่น คณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ / 

คณะกรรมการติดตาม ก ากับ และ คณะกรรมการประเมินผล ความส าเร็จของยุทธศาสตร์ 
 3.4.3 เมื่อ 21 พ.ค.2563  

ตามท่ีกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย งานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล ได้แจ้งผลการปรับปรุง แก้ไข 
แผนงาน โครงการ เมื่อ 1 พ.ค.2563 รายละเอียดดังนี้ 

- ไฟล์แรกเป็นไฟล์เดิม แต่ตัดโครงการออก 2 โครงการคือ  
  1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ (Cyber Security Literacy) 

2.โครงการสนับสนุนให้บุคลากรสถานพยาบาลผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Information /Cyber Security Certificated) 

- ไฟล์ที่ 2 เป็นไฟล์โครงการที่ปรับแก้ใหม่ รายละเอียดตามที่แนบ 
 3.4.4 เมื่อ 29 มิ.ย.2563 

-สามารถเปลี่ยนชื่อโครงการได้ แต่ควรเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับแผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยไป
พร้อมๆ กัน 

-การก าหนดวิสัยทัศน์ ควรพิจารณาว่าจะเป็นของหน่วยงานหรือมิติของกรม 
-กระบวนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ควรมีการจัดการที่ดี  
-การเกลี่ยวงเงินงบประมาณ ยังจัดน้ าหนักไม่เหมาะสม มีการกระจายตัวอยู่ในช่วงต้นๆ ของแผน 
-ยังจับประเด็นไม่ตรงกับยุทธศาสตร์กรม และ งานที่ยังไม่เปลี่ยนเทคโนโลยี ควรพัฒนา Platform ที่

จะให้หน่วยงานอื่นร่วมใข้งาน และ ส่งเสริมการใช้ Data ที่อ้างอิง Government Data และ งานด้าน 
Security ยังไม่เด่นชัด 

-เป็นช่วงเริ่มต้นของการด าเนินงาน อาจจ าเป็นต้องปรับปรุงแผนต่อไปเป็นระยะๆ 
3.5 สรุปวิธีด ำเนินงำน กำรวิเครำะห์ และ วำงต ำแหน่งยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลฯ 
 คณะท างานจัดท าแผนฯ ได้ก าหนดวิธีด าเนินการแบบ Spiral Model โดยประชุม วิเคราะห์ผล รับค า
วิพากษ์ แก้ไข และ วนรอบหลายครั้งเพ่ือให้ได้ผลงานที่เหมาะสม สามารถสะท้อนภาพส าเร็จตามเป้าหมายได้ 
โดยวางต าแหน่งยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย มีความ
สอดคล้องสนับสนุนความส าเร็จของยุทธศาสตร์หลักของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ในระดับกระทรวงสาธารณสุขอย่างสมมูล 

CSF : สถานพยาบาลได้รับการส่งเสริม สนับสนุนให้ผ่านการประเมินมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ เพ่ือจัดตั้ง SOC Team (Information/ Cyber Security Literacy)  

โครงการการสนับสนุนให้บุคลากรสถานพยาบาลผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Information /Cyber Security Certificated) 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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บทท่ี 4  
ผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล   

เพ่ือระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน ระยะ 5 ปี  
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2564 – 2568 

4.1  ชื่อแผนระดับยุทธศาสตร์ 
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล  เพื่อระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน ระยะ 5 
ปี ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2564 – 2568 
4.2  ส่วนเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี พ.ศ.2562-2566 
       (กลุ่มแผนงาน ส านักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2562)  
       4.2.1 วิสัยทัศน์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

“เป็นองค์การหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชนให้มี
คุณภาพเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคและการพึ่งตนเองด้านสุขภาพที่ย่ังยืนแบบมีส่วนร่วม” 
       4.2.2 พันธกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 (1) พัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพและกลไกการชับเคลื่อนให้สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีคุณภาพมาตรฐานสากล 
 (2) พัฒนาและบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทฺธิภาพในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ 
  (3) พัฒนาและขับเคลื่อนให้ประเทศไทยมีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ครบ
วงจร 
 (4) พัฒนาและขับเคลื่อนการจัดการระบบสุขภาพภาคประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน
และการจัดการสุขภาพภาคประชาชน 
 (5) พัฒนาการวิจัย องค์ความรู้ นวัตกรรม และ การถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพ
และการจัดการสุขภาพภาคประชาชน 
 (6) พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของระบบบริหารจัดการองค์กร 
     4.2.3 เป้าประสงค์ 
  (1) ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน คุณภาพ ปลอดภัย และ สมประโยชน์ 
      (2) ประชาชนทุกคนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้และชุมชนจัดการสุขภาพเพ่ือการพ่ึงตนเองด้าน
สุขภาพได้อย่างยั่งยืน 
  (3) ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการแพทย์ในระดับนานาชาติ 
  4.2.4 อัตลักษณ์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  “เป็นผู้บริหารจัดการให้สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีคุณภาพ และ เป็น
ผู้บริหารจัดการระบบสุขภาพภาคประชาชน” 
  4.2.5 ประเด็นยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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  ตารางท่ี 2 แสดงความสัมพันธ์ของประเด็นยุทธศาสตร์ และ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชน และ สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
สู่มาตรฐานสากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ 
ครบวงจร 

1.1 สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และ สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพมีคุณภาพไม่ต่ ากว่า
มาตรฐานที่ก าหนด 
1.2 ประชาชนได้รับบริการด้านสุขภาพท่ีปลอดภัย 
1.3 อุตสาหกรรมการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพไทยมีศักยภาพในการแข่งขันในระดับ
นานาชาติ 

2. พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
เครือข่าย 

2.1 ประชาชน ครอบครัว และ ชุมชนพ่ึงพาตนเอง
ด้านสุขภาพได้ 

3. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

3.1 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

  จากตารางจะพบว่า กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้พัฒนา 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ก าหนดด้วย 5 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
4.3  ส่วนเชื่อมโยงกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563 - 2565  

(ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 17 กุมภาพันธ์ 2563)  
  4.3.1 วิสัยทัศน์ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
 “รัฐบาลดิจิทัล เปิดเผย เชื่อมโยง และ ร่วมกันสร้างบริการที่มีคุณค่าให้ประชาชน” 
 4.3.2 ยุทธศาสตร์ และ กลยุทธ์ 
 ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 8 กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับหน่วยงานภาครัฐไปสู่องค์กรดิจิทัล 
 กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 
 กลยุทธ์ที่ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของประชาชน 
 กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างความพร้อมของบุคลากร และ เครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบูรณการแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐ 
 กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
 กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในภาครัฐ 
 กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ และการใช้ข้อมูล 
 กลยุทธ์ที่ 3.1 ผลักดันการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ พร้อมยกระดับศูนย์ข้อมูลเปิดภาครัฐ 

 กลยุทธ์ที่ 3.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วม และ 
ส่งเสริมนวัตกรรม 
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ตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์ และ เป้าหมาย ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย  

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย 
1. ยกระดับหน่วยงานภาครัฐไปสู่องค์กรดิจิทัล 
ให้พร้อมทั้งข้อมูลและสามารถบริการได้ตรงตาม
ความต้องการของประชาชน 

1. ยกระดับหน่วยงานภาครัฐท างานแบบชาญฉลาด
ขึ้นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
-ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.1 หน่วยงานภาครัฐปฏิรูปการท างานเป็นดิจิทัล
ตามมาตรฐานเดียวกัน 
1.2 บริการดิจิทัลที่บูรณาการข้ามหน่วยงานตาม
มาตรฐานเดียวกัน 
1.3 บุคลากรภาครัฐที่พร้อมต่อการท างานในรูปแบบ
ดิจิทัล 

2. พัฒนาและบูรณการแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐ 
เพ่ือการบริหารงานและบริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

2. สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐเพื่อบริการที่ดีขึ้น
ส าหรับประชาชน 
-ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
2.1 ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัล 
2.2 ศูนย์บริการออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ 
2.3 แพลตฟอร์มบริหารจัดการงานภาครัฐ 
2.4 ระบบยืนยันตัวตนอิเล็กทรอนิกส์ 
2.5 ระบบการช าระเงินดิจิทัล 

3. ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ และ
การใช้ข้อมูล เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใส สร้าง
การมีส่วนร่วมรวมถึงสร้างนวัตกรรมใหม่ 

3. สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ และ การใช้
ข้อมูล เพ่ือสร้างประโยชน์แก่ทุกภาคส่วน 
-ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 หน่วยงานภาครัฐเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลสู่
สาธารณะ 
3.2 ศูนย์ข้อมูลเปิดภาครัฐ 
3.3 กิจกรรมส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

 จากตารางจะพบว่า 3 ยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ได้ก าหนด
เป้าหมายไว้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งอธิบายผลที่คาดว่าจะได้รับตามยุทธศาสตร์ด้วย 
4.4  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 4.4.1  วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

“ขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชนด้วยนวัตกรรมดิจิทัลสู่องค์กร
ดิจิทัล” 
 4.4.2 พันธกิจของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการกรม กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ในฐานะหน่วยงานขับเคลื่อนหลักในการขับเคลื่อนความส าเร็จของวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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 (1) บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้
เป็นระบบเดียว 
 (2) ก าหนดและพัฒนามาตรฐานกลางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 (3) ส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการกฎหมาย พ.ร.บ. และ พ.ร.ฎ. ก าหนดเกณฑ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัล 
 (4) พัฒนาแพลตฟอร์มกลางและฐานข้อมูลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 (5) พัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 (6) พัฒนาและขับเคลื่อนข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารงานและการบริการของหน่วยงานผ่าน
ระบบดิจิทัล 
 (7) สนับสนุนให้บุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้มีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 (8) ส่งเสริมให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (9) ให้ค าปรึกษาแนะน า และส่งเสริมการใช้ดิจิทัล แก่หน่วยงานในสังกัด 
 (10) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และถ่ายทอดองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 (11) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 4.4.3 เป้าประสงค์ 
 (1)  ยกระดับระบบบริหารจัดการและระบบบริการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 (2) สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเพ่ือระบบบริการที่ดีขึ้นและการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนและประชาชน 
 (3) สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และการใช้ข้อมูล เพ่ือสร้างประโยชน์แก่
ทุกภาคส่วน 

 4.4.4 ยุทธศาสตร์ และ กลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไปสู่องค์กรดิจิทัล  (ย.1,ย2 กรม สบส.) 

กลยุทธ์ 1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 
กลยุทธ์ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของประชาชน 
กลยุทธ์ 1.3 สร้างความพร้อมของบุคลากรและเครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ย2,ย3 กรม สบส.) 
กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ  (ย2 กรม 

สบส.) 
กลยุทธ์ 2.2 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในและภาคีเครือข่ายกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ (ย3 กรม สบส.) 
กลยุทธ์ 2.3 ส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและการใช้ข้อมูล (ย3 กรม 
สบส.) 
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กลยุทธ์ 3.1 ส่งเสริมหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลพร้อมยกระดับข้อมูลเปิดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กลยุทธ์ 3.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริม

นวัตกรรม 
 ตารางท่ี 4 แสดงความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์หลัก และ ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทลั ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพไปสู่องค์กรดิจิทัล  (ย.1,ย2 กรม สบส.) 

กลยุทธ์ 1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลปัจจุบันให้
เป็นข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 
กลยุทธ์ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการและ
พัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของ
ประชาชน 
กลยุทธ์ 1.3 สร้างความพร้อมของบุคลากร
และเครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล   

ประเด็นยุทศาสตร์ที่ 1  พัฒนาและยกระดับมาตรฐาน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และ สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพสู่มาตรฐานสากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ 
ครบวงจร 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและยกระดับการจัดการ
สุขภาพภาคประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
เครือข่าย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและบูรณาการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ย
2,ย3 กรม สบส.) 

กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้
ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ  (ย2) 
กลยุทธ์ 2.2 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับ
การบริหารงานภายในและภาคีเครือข่ายกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ (ย3) 
กลยุทธ์ 2.3 ส่งเสริมให้เกิดการท างาน
ร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและยกระดับการจัดการ
สุขภาพภาคประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
เครือข่าย 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัล
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพและการใช้ข้อมูล (ย3 
กรม สบส.) 

กลยุทธ์ 3.1 ส่งเสริมหน่วยงานเปิดเผย
ข้อมูลพร้อมยกระดับข้อมูลเปิดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
กลยุทธ์ 3.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วน
ร่วมและส่งเสริมนวัตกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

 จากตารางจะพบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีความสอดคล้อง
และสนับสนุนต่อความส าเร็จของยุทธศาสตร์หลักของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ เมื่อพิจารณาความ
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สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ มียุทธศาสตร์ และ กลยุทธ์ ในแนวทางเดียวกัน 
4.5  การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพสู่การปฏิบัติ 
 หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ร่วมประชุมระดมสมอง และ พิจารณาเสนอ
โครงการขับเคลื่อนความส าเร็จของยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวม 40 
โครงการ ดังนี้ 
ล าดับ โครงการ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไปสู่องค์กรดิจิทัล   

กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลปจัจุบันให้เปน็ข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 

1 โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารส าคัญด้านกฎหมาย
แบบดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

2 โครงการพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
และพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ ครบวงจร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

3 โครงการปรับปรุงระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสุข
ศาลาพระราชทาน ฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

4 โครงการยกระดับฐานข้อมูลการด าเนินงานสุขศึกษาสู่
ฐานข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

5 โครงการพัฒนาฐานข้อมูลดิจิทัลด้านการเป็นศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาติ (Medical Hub)  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

6 โครงการปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลของศูนย์บริการ
สุขภาพ (Counter Service) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
และดอนเมือง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

7 โครงการ พัฒนาฐานข้อมูล ควบคุม  ก ากับ ด้านวิศวกรรม
การแพทย์สู่ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

8 โครงการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อรองรับบริการ
ธุรกิจสุขภาพดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของประชาชน 

9 โครงการขับเคลื่อนคุณภาพมาตรฐานสถานพยาบาล โดย
การยกระดับความเช่ือมั่นและสร้างความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

10 โครงการพัฒนาระบบสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

11 พัฒนาโปรแกรมระบบควบคุมภายใน 7 ด้าน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 
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ล าดับ โครงการ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

12 โครงการพัฒนาระบบบริการดิจิทัลตรวจวัดคุณภาพระบบ
บ าบัดน้ าเสียของสถานพยาบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

13 โครงการพัฒนากระบวน การออกใบอนุญาตผู้ใช้ เครื่อง
วิทยุสื่อสารสังกัดกระทรวงสาธารณสุขดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

14 โครงการสร้างระบบแจ้งเตือนมาตรฐานความปลอดภัย
เครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

15 โครงการพัฒนากระบวนการทดสอบ สอบเทียบ เครื่องมือ
แพทย ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

16 โครงการ การให้บริการระบบทะเบียนแบบแปลน (E-Plan 
Service) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างความพร้อมของบุคลากรและเคร่ืองมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทลั   

17 โครงการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

18 โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569-2573) ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

19 โครงการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

20 โครงการพัฒนาผู้บริหารให้เป็นผู้น าเพื่อขับเคลื่อนดิจิทัล
ไทยแลนด์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

21 โครงการเสริมสร้างก าลังคนศักยภาพสูงเพื่อขับเคลื่อนสู่
ดิจิทัลไทยแลนด์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

22 โครงการพัฒนาก าลังคนให้มีทักษะใหม่ เพื่อรองรับการ
ท างานในบริบทดิจิทัลไทยแลนด์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

23 โครงการสร้างระบบนิเวศ เพื่อการสร้างและพัฒนาก าลังคน
ภาครัฐเชิงกลยุทธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

24 โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบและประเมนิสถานพยาบาล 
คลินิก สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ออนไลน์ พร้อมปัด
หมุด ส าหรับการเฝ้าระวังด้านระบบบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

25 โครงการเตรียมความพร้อมในการเช่ือมต่อแพลตฟอร์ม
กลางกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใชบ้ริการดิจทิัลอย่างเต็มรูปแบบ 

26 โครงการยกระดบัธุรกิจบริการเข้าสูร่ะบบ Biz Portal ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

27 โครงการพัฒนาระบบบริการดิจิทัลการคุ้มครองผู้บริโภค ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
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ล าดับ โครงการ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

ด้านบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระยะที่ 1 ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

28 โครงการพัฒนาระบบบริการดิจิทัล การคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระยะที่ 2 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

29 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางระบบให้ค าปรึกษาและ
ระบบร้องเรียนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

30 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 
(E-Leaning) ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

31 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลาง E-Medical Hub ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

32 โครงการ พัฒนานวัตกรรม ระบบ อสม. ดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

กลยุทธ์ 2.2 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในและภาคีเครือข่ายกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

33 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางระบบคลังข้อมูลวิชาการ
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

34 โครงการพัฒนาแพลต ฟอร์มกลางระบบบริหารจัดการ
ภายในของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ 2.3 ส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
35 โครงการประชุมสร้างความรับรู้กับประชาชนในโปรแกรม 

(e-Payment Porta of Government) ของ กรม สบส.  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลกรมสนับสนนุบริการสุขภาพและการใช้ข้อมลู 

กลยุทธ์ 3.1 ส่งเสริมหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลพร้อมยกระดับข้อมลูเปิดกรมสนับสนนุบริการสุขภาพ 

36 โครงการพัฒนาศูนย์กลางส่งเสรมิสนับสนุนข้อมลูออนไลน์
และการใช้นวัตกรรมดิจิทัล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

37 โครงการพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการส าหรับการ
เปิดเผยข้อมูลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

38 พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลด้านวิศวกรรม
การแพทย์ ส าหรับเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ 3.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริมนวัตกรรม 

39 โครงการศึกษาพฤติกรรมประชาชนด้านการช าระเงินผ่าน
ระบบ Biz Portal 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

40 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังความรู้สุขภาพ
กระทรวงสาธารณสุข ส าหรับเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

 
 
4.6  แผนที่ยุทธศาสตร์ 
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 ภาพที่ 7  แสดงแผนที่ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ (ดูภาพขยาย ในหน้า 32) 
 
4.7 โครงการ ตัวช้ีวัด และ ค่าเป้าหมาย 
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บทท่ี 5  
สรุปผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล   

เพ่ือระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน ระยะ 5 ปี  
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2564 – 2568 

5.1 สรุปผล 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดด้ าเนินการโครงการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล เพ่ือระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 
ระยะ 5 ปี ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ.2564-2568 โดยใช้วิธีประชุมกลุ่มระดมสมองวิเคราะห์ และ 
วางต าแหน่งยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ โดยมีกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

1. กิจกรรมเตรียมการ ได้มีการประชุมเตรียมการระหว่างงานพัฒนานวัตกรรม กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้รับผิดชอบการจัดท าแผนฯ กับ วิทยากร ในวันที่ 22 พ.ย.62 และ 11 ธ.ค.62 

2. กิจกรรมอบรมปรับ Mindset ให้ความเข้าใจในการจัดท าแผนฯ และ มอบหมายงาน ให้กับ
หน่วยงานและบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในวันที่ 17 ธ.ค.62 

3. กิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ ในวันที่ 20-22 ม.ค.63 
4. กิจกรรมติดตามผล วิพากษ์ผล ปรับปรุง วนรอบรวม 3 ครั้ง จนส าเร็จใน ส.ค.63  
ผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ โดยสนับสนุนความส าเร็จของวิสัยทัศน์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
“เป็นองค์การหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชนให้มี

คุณภาพเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคและการพึ่งตนเองด้านสุขภาพที่ย่ังยืนแบบมีส่วนร่วม” 
  และวัดเป้าประสงคห์ลักใหญ่ระดับกรม รวม 3 ประการ คือ 
  (1) ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน คุณภาพ ปลอดภัย และ สมประโยชน์ 
      (2) ประชาชนทุกคนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้และชุมชนจัดการสุขภาพเพ่ือการพ่ึงตนเองด้าน
สุขภาพได้อย่างยั่งยืน 
  (3) ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการแพทย์ในระดับนานาชาติ 
  ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีส่วนเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563 - 2565 และ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไว้ด้วยเพ่ือความชัดเจนในการด าเนินงานว่า  

“ขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชนด้วยนวัตกรรมดิจิทัลสู่องค์กร
ดิจิทัล” 
 โดยมีเป้าประสงคห์ลักใหญ่ของการพัฒนาดิจิทัลฯ รวม 3 ประการ คือ  
 (1)  ยกระดับระบบบริหารจัดการและระบบบริการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 (2) สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเพ่ือระบบบริการที่ดีขึ้นและการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนและประชาชน 
 (3) สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และการใช้ข้อมูล เพ่ือสร้างประโยชน์แก่
ทุกภาคส่วน 
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      เพ่ือให้เกิดความส าเร็จของเป้าประสงค์ด้านการพัฒนาดิจิทัล ที่ก าหนดไว้ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์  
และ กลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง และ 
สอดคล้องไว้ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไปสู่องค์กรดิจิทัล  (ย.1,ย2 กรม สบส.) 

กลยุทธ์ 1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 
กลยุทธ์ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของประชาชน 
กลยุทธ์ 1.3 สร้างความพร้อมของบุคลากรและเครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ย2,ย3 กรม สบส.) 
กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ  (ย2 กรม 

สบส.) 
กลยุทธ์ 2.2 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในและภาคีเครือข่ายกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ (ย3 กรม สบส.) 
กลยุทธ์ 2.3 ส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและการใช้ข้อมูล (ย3 กรม 
สบส.) 

กลยุทธ์ 3.1 ส่งเสริมหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลพร้อมยกระดับข้อมูลเปิดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กลยุทธ์ 3.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริม

นวัตกรรม 
 หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ร่วมประชุมระดมสมอง และ พิจารณาเสนอ
โครงการขับเคลื่อนความส าเร็จของยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวม 40 
โครงการ ดังนี้ 
ล าดับ โครงการ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไปสู่องค์กรดิจิทัล   

กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลปจัจุบันให้เปน็ข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 

1 โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารส าคัญด้านกฎหมาย
แบบดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

2 โครงการพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
และพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ ครบวงจร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

3 โครงการปรับปรุงระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสุข
ศาลาพระราชทาน ฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

4 โครงการยกระดับฐานข้อมูลการด าเนินงานสุขศึกษาสู่
ฐานข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

5 โครงการพัฒนาฐานข้อมูลดิจิทัลด้านการเป็นศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาติ (Medical Hub)  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

6 โครงการปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลของศูนย์บริการ ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
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ล าดับ โครงการ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

สุขภาพ (Counter Service) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
และดอนเมือง 

ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

7 โครงการ พัฒนาฐานข้อมูล ควบคุม  ก ากับ ด้านวิศวกรรม
การแพทย์สู่ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

8 โครงการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อรองรับบริการ
ธุรกิจสุขภาพดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของประชาชน 

9 โครงการขับเคลื่อนคุณภาพมาตรฐานสถานพยาบาล โดย
การยกระดับความเช่ือมั่นและสร้างความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

10 โครงการพัฒนาระบบสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

11 พัฒนาโปรแกรมระบบควบคุมภายใน 7 ด้าน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

12 โครงการพัฒนาระบบบริการดิจิทัลตรวจวัดคุณภาพระบบ
บ าบัดน้ าเสียของสถานพยาบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

13 โครงการพัฒนากระบวน การออกใบอนุญาตผู้ใช้ เครื่อง
วิทยุสื่อสารสังกัดกระทรวงสาธารณสุขดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

14 โครงการสร้างระบบแจ้งเตือนมาตรฐานความปลอดภัย
เครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

15 โครงการพัฒนากระบวนการทดสอบ สอบเทียบ เครื่องมือ
แพทย ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

16 โครงการ การให้บริการระบบทะเบียนแบบแปลน (E-Plan 
Service) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างความพร้อมของบุคลากรและเคร่ืองมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทลั   

17 โครงการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

18 โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569-2573) ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

19 โครงการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

20 โครงการพัฒนาผู้บริหารให้เป็นผู้น าเพื่อขับเคลื่อนดิจิทัล
ไทยแลนด์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 
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ล าดับ โครงการ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

21 โครงการเสริมสร้างก าลังคนศักยภาพสูงเพื่อขับเคลื่อนสู่
ดิจิทัลไทยแลนด์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

22 โครงการพัฒนาก าลังคนให้มีทักษะใหม่ เพื่อรองรับการ
ท างานในบริบทดิจิทัลไทยแลนด์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

23 โครงการสร้างระบบนิเวศ เพื่อการสร้างและพัฒนาก าลังคน
ภาครัฐเชิงกลยุทธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

24 โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบและประเมนิสถานพยาบาล 
คลินิก สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ออนไลน์ พร้อมปัด
หมุด ส าหรับการเฝ้าระวังด้านระบบบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

25 โครงการเตรียมความพร้อมในการเช่ือมต่อแพลตฟอร์ม
กลางกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใชบ้ริการดิจทิัลอย่างเต็มรูปแบบ 

26 โครงการยกระดบัธุรกิจบริการเข้าสูร่ะบบ Biz Portal ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

27 โครงการพัฒนาระบบบริการดิจิทัลการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระยะที่ 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

28 โครงการพัฒนาระบบบริการดิจิทัล การคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระยะที่ 2 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

29 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางระบบให้ค าปรึกษาและ
ระบบร้องเรียนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

30 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 
(E-Leaning) ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

31 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลาง E-Medical Hub ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

32 โครงการ พัฒนานวัตกรรม ระบบ อสม. ดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

กลยุทธ์ 2.2 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในและภาคีเครือข่ายกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

33 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางระบบคลังข้อมูลวิชาการ
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

34 โครงการพัฒนาแพลต ฟอร์มกลางระบบบริหารจัดการ
ภายในของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ 2.3 ส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
35 โครงการประชุมสร้างความรับรู้กับประชาชนในโปรแกรม 

(e-Payment Porta of Government) ของ กรม สบส.  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 
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ล าดับ โครงการ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลกรมสนับสนนุบริการสุขภาพและการใช้ข้อมลู 

กลยุทธ์ 3.1 ส่งเสริมหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลพร้อมยกระดับข้อมลูเปิดกรมสนับสนนุบริการสุขภาพ 

36 โครงการพัฒนาศูนย์กลางส่งเสรมิสนับสนุนข้อมลูออนไลน์
และการใช้นวัตกรรมดิจิทัล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

37 โครงการพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการส าหรับการ
เปิดเผยข้อมูลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

38 พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลด้านวิศวกรรม
การแพทย์ ส าหรับเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ 3.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริมนวัตกรรม 

39 โครงการศึกษาพฤติกรรมประชาชนด้านการช าระเงินผ่าน
ระบบ Biz Portal 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

40 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังความรู้สุขภาพ
กระทรวงสาธารณสุข ส าหรับเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

 โดยใช้งบประมาณรวมทั้งสิ้น 703,758,050 บาท แบ่งเป็น 
 ปีงบประมาณ 2564  เป็นเงิน  162,156,150 บาท 

ปีงบประมาณ 2565  เป็นเงิน  155,327,250 บาท 
ปีงบประมาณ 2566  เป็นเงิน  149,346,050 บาท 
ปีงบประมาณ 2567  เป็นเงิน  118,276,450 บาท 
ปีงบประมาณ 2568  เป็นเงิน  118,652,150 บาท 
คณะวิทยากรผู้วิพากษ์ ให้ความเห็นโดยพิจารณาจากแผนที่ยุทธศาสตร์ พบว่า มีการกระจายตัวของ

โครงการในมิติต่างๆ ดี แม้จะพบว่า โครงการด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม การใช้ประโยชน์จากข้อมูล และ การ
เปิดเผยข้อมูล มีน้อย แต่เป็นช่วงเริ่มต้นของการด าเนินงาน อาจจ าเป็นต้องปรับปรุงแผนต่อไปเป็นระยะ 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 ควรก าหนดวิธีติดตามผลโดยประยุกต์โมเดลการติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล
ดิจิทัล ดังนี้ 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผล 
แนวทางการด าเนินงานที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถรองรับเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 
เป้าประสงค์ท่ี 1:  การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพเชิงรุก 
ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความส าเร็จของการเชื่อมโยงฐานข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพเชิงรุก  
ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโครงข่ายการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 4  ระดับความส าเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือบริหารจัดการในภาวะวิกฤต  
ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความส าเร็จของการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพเชิงรุก (CSF) 
ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ (CSF) 

แนวทางการด าเนินงานที่ 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันภาคธุรกิจ 
เป้าประสงค์ท่ี 3:  การเพ่ิมโอกาสสร้างรายได้จากการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละของมูลค่าการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ 
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 

ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละของมูลค่าการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้านภาคีเครือข่าย เพ่ิมขึ้น
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพ 
แนวทางการด าเนินงานที่ 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบ

บริการสุขภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 2:  การใช้ประโยชน์จากด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละของการน านวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 

ตัวชี้วัดที่ 10 ร้อยละของการน านวัตกรรมดิจิทัลด้านภาคีเครือข่ายมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน เพ่ิมขึ้นไม่
น้อยกว่าร้อยละ 5 

ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความส าเร็จของการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ (CSF) 
แนวทางการด าเนินงานที่ 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันภาคธุรกิจ 
เป้าประสงค์ท่ี 3:  การเพ่ิมโอกาสสร้างรายได้จากการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 12 ร้อยละของระดับผลกระทบจากการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล น้อยกว่าร้อยละ 
20 

ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความส าเร็จของการเพ่ิมมูลค่าการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้าน
ระบบบริการสุขภาพ (CSF) 

แนวทางการด าเนินงานที่ 4 การยกระดับความมั่นคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน 
เป้าประสงค์ท่ี 4:  การสร้างความเชื่อมั่นในการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS) 
ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วย

นวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ  
ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความส าเร็จของการสร้างความเชื่อมั่นในการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ 

(CSF) 
มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
แนวทางการด าเนินงานที่ 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบ

บริการสุขภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 2:  การใช้ประโยชน์จากด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 17 ร้อยละของการน านวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 

ตัวชี้วัดที่ 18 ร้อยละของการน านวัตกรรมดิจิทัลด้านภาคีเครือข่ายมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน เพ่ิมขึ้นไม่
น้อยกว่าร้อยละ 5 

ตัวชี้วัดที่ 19 ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการใช้ประโยชนจ์ากระบบบรกิารสุขภาพเชิงรุก(CSF) 
ตัวชี้วัดที่ 20 ร้อยละของระดับความพึงพอใจจากการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้าน

ระบบบริการสุขภาพ 
มิติที่ 4 ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
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แนวทางการด าเนินงานที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถรองรับเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 
เป้าประสงค์ท่ี 1:  การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 21 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
ID &Sign / e-Office) 

ตัวชี้วัดที่ 22 ร้อยละ 80 ของบุคลากรพึงพอใจต่อการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

ตัวชี้วัดที่ 23 ร้อยละ 80 ของบุคลากรพึงพอใจต่อการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ  (Cyber Security Literacy) 
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บทท่ี 5  
สรุปผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล   

เพ่ือระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน ระยะ 5 ปี  
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2564 – 2568 

5.1 สรุปผล 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดด้ าเนินการโครงการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล เพ่ือระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 
ระยะ 5 ปี ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ.2564-2568 โดยใช้วิธีประชุมกลุ่มระดมสมองวิเคราะห์ และ 
วางต าแหน่งยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ โดยมีกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

1. กิจกรรมเตรียมการ ได้มีการประชุมเตรียมการระหว่างงานพัฒนานวัตกรรม กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้รับผิดชอบการจัดท าแผนฯ กับ วิทยากร ในวันที่ 22 พ.ย.62 และ 11 ธ.ค.62 

2. กิจกรรมอบรมปรับ Mindset ให้ความเข้าใจในการจัดท าแผนฯ และ มอบหมายงาน ให้กับ
หน่วยงานและบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในวันที่ 17 ธ.ค.62 

3. กิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ ในวันที่ 20-22 ม.ค.63 
4. กิจกรรมติดตามผล วิพากษ์ผล ปรับปรุง วนรอบรวม 3 ครั้ง จนส าเร็จใน ส.ค.63  
ผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ โดยสนับสนุนความส าเร็จของวิสัยทัศน์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
“เป็นองค์การหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชนให้มี

คุณภาพเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคและการพึ่งตนเองด้านสุขภาพที่ย่ังยืนแบบมีส่วนร่วม” 
  และวัดเป้าประสงคห์ลักใหญ่ระดับกรม รวม 3 ประการ คือ 
  (1) ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน คุณภาพ ปลอดภัย และ สมประโยชน์ 
      (2) ประชาชนทุกคนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้และชุมชนจัดการสุขภาพเพ่ือการพ่ึงตนเองด้าน
สุขภาพได้อย่างยั่งยืน 
  (3) ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการแพทย์ในระดับนานาชาติ 
  ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีส่วนเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563 - 2565 และ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไว้ด้วยเพ่ือความชัดเจนในการด าเนินงานว่า  

“ขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชนด้วยนวัตกรรมดิจิทัลสู่องค์กร
ดิจิทัล” 
 โดยมีเป้าประสงคห์ลักใหญ่ของการพัฒนาดิจิทัลฯ รวม 3 ประการ คือ  
 (1)  ยกระดับระบบบริหารจัดการและระบบบริการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 (2) สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเพ่ือระบบบริการที่ดีขึ้นและการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนและประชาชน 
 (3) สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และการใช้ข้อมูล เพ่ือสร้างประโยชน์แก่
ทุกภาคส่วน 
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      เพ่ือให้เกิดความส าเร็จของเป้าประสงค์ด้านการพัฒนาดิจิทัล ที่ก าหนดไว้ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์  
และ กลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง และ 
สอดคล้องไว้ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไปสู่องค์กรดิจิทัล  (ย.1,ย2 กรม สบส.) 

กลยุทธ์ 1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 
กลยุทธ์ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของประชาชน 
กลยุทธ์ 1.3 สร้างความพร้อมของบุคลากรและเครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ย2,ย3 กรม สบส.) 
กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ  (ย2 กรม 

สบส.) 
กลยุทธ์ 2.2 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในและภาคีเครือข่ายกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ (ย3 กรม สบส.) 
กลยุทธ์ 2.3 ส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและการใช้ข้อมูล (ย3 กรม 
สบส.) 

กลยุทธ์ 3.1 ส่งเสริมหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลพร้อมยกระดับข้อมูลเปิดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กลยุทธ์ 3.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริม

นวัตกรรม 
 หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ร่วมประชุมระดมสมอง และ พิจารณาเสนอ
โครงการขับเคลื่อนความส าเร็จของยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวม 40 
โครงการ ดังนี้ 
ล าดับ โครงการ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไปสู่องค์กรดิจิทัล   

กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลปจัจุบันให้เปน็ข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 

1 โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารส าคัญด้านกฎหมาย
แบบดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

2 โครงการพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
และพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ ครบวงจร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

3 โครงการปรับปรุงระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสุข
ศาลาพระราชทาน ฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

4 โครงการยกระดับฐานข้อมูลการด าเนินงานสุขศึกษาสู่
ฐานข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

5 โครงการพัฒนาฐานข้อมูลดิจิทัลด้านการเป็นศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาติ (Medical Hub)  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

6 โครงการปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลของศูนย์บริการ ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
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ล าดับ โครงการ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

สุขภาพ (Counter Service) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
และดอนเมือง 

ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

7 โครงการ พัฒนาฐานข้อมูล ควบคุม  ก ากับ ด้านวิศวกรรม
การแพทย์สู่ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

8 โครงการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อรองรับบริการ
ธุรกิจสุขภาพดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของประชาชน 

9 โครงการขับเคลื่อนคุณภาพมาตรฐานสถานพยาบาล โดย
การยกระดับความเช่ือมั่นและสร้างความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

10 โครงการพัฒนาระบบสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

11 พัฒนาโปรแกรมระบบควบคุมภายใน 7 ด้าน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

12 โครงการพัฒนาระบบบริการดิจิทัลตรวจวัดคุณภาพระบบ
บ าบัดน้ าเสียของสถานพยาบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

13 โครงการพัฒนากระบวน การออกใบอนุญาตผู้ใช้ เครื่อง
วิทยุสื่อสารสังกัดกระทรวงสาธารณสุขดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

14 โครงการสร้างระบบแจ้งเตือนมาตรฐานความปลอดภัย
เครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

15 โครงการพัฒนากระบวนการทดสอบ สอบเทียบ เครื่องมือ
แพทย ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

16 โครงการ การให้บริการระบบทะเบียนแบบแปลน (E-Plan 
Service) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างความพร้อมของบุคลากรและเคร่ืองมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทลั   

17 โครงการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

18 โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569-2573) ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

19 โครงการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

20 โครงการพัฒนาผู้บริหารให้เป็นผู้น าเพื่อขับเคลื่อนดิจิทัล
ไทยแลนด์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 
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21 โครงการเสริมสร้างก าลังคนศักยภาพสูงเพื่อขับเคลื่อนสู่
ดิจิทัลไทยแลนด์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

22 โครงการพัฒนาก าลังคนให้มีทักษะใหม่ เพื่อรองรับการ
ท างานในบริบทดิจิทัลไทยแลนด์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

23 โครงการสร้างระบบนิเวศ เพื่อการสร้างและพัฒนาก าลังคน
ภาครัฐเชิงกลยุทธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

24 โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบและประเมนิสถานพยาบาล 
คลินิก สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ออนไลน์ พร้อมปัด
หมุด ส าหรับการเฝ้าระวังด้านระบบบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

25 โครงการเตรียมความพร้อมในการเช่ือมต่อแพลตฟอร์ม
กลางกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใชบ้ริการดิจทิัลอย่างเต็มรูปแบบ 

26 โครงการยกระดบัธุรกิจบริการเข้าสูร่ะบบ Biz Portal ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

27 โครงการพัฒนาระบบบริการดิจิทัลการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระยะที่ 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

28 โครงการพัฒนาระบบบริการดิจิทัล การคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระยะที่ 2 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

29 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางระบบให้ค าปรึกษาและ
ระบบร้องเรียนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

30 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 
(E-Leaning) ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

31 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลาง E-Medical Hub ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

32 โครงการ พัฒนานวัตกรรม ระบบ อสม. ดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

กลยุทธ์ 2.2 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในและภาคีเครือข่ายกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

33 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางระบบคลังข้อมูลวิชาการ
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

34 โครงการพัฒนาแพลต ฟอร์มกลางระบบบริหารจัดการ
ภายในของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ 2.3 ส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
35 โครงการประชุมสร้างความรับรู้กับประชาชนในโปรแกรม 

(e-Payment Porta of Government) ของ กรม สบส.  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลกรมสนับสนนุบริการสุขภาพและการใช้ข้อมลู 

กลยุทธ์ 3.1 ส่งเสริมหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลพร้อมยกระดับข้อมลูเปิดกรมสนับสนนุบริการสุขภาพ 

36 โครงการพัฒนาศูนย์กลางส่งเสรมิสนับสนุนข้อมลูออนไลน์
และการใช้นวัตกรรมดิจิทัล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

37 โครงการพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการส าหรับการ
เปิดเผยข้อมูลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

38 พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลด้านวิศวกรรม
การแพทย์ ส าหรับเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ 3.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริมนวัตกรรม 

39 โครงการศึกษาพฤติกรรมประชาชนด้านการช าระเงินผ่าน
ระบบ Biz Portal 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

40 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังความรู้สุขภาพ
กระทรวงสาธารณสุข ส าหรับเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

 โดยใช้งบประมาณรวมทั้งสิ้น 703,758,050 บาท แบ่งเป็น 
 ปีงบประมาณ 2564  เป็นเงิน  162,156,150 บาท 

ปีงบประมาณ 2565  เป็นเงิน  155,327,250 บาท 
ปีงบประมาณ 2566  เป็นเงิน  149,346,050 บาท 
ปีงบประมาณ 2567  เป็นเงิน  118,276,450 บาท 
ปีงบประมาณ 2568  เป็นเงิน  118,652,150 บาท 
คณะวิทยากรผู้วิพากษ์ ให้ความเห็นโดยพิจารณาจากแผนที่ยุทธศาสตร์ พบว่า มีการกระจายตัวของ

โครงการในมิติต่างๆ ดี แม้จะพบว่า โครงการด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม การใช้ประโยชน์จากข้อมูล และ การ
เปิดเผยข้อมูล มีน้อย แต่เป็นช่วงเริ่มต้นของการด าเนินงาน อาจจ าเป็นต้องปรับปรุงแผนต่อไปเป็นระยะ 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 ควรก าหนดวิธีติดตามผลโดยประยุกต์โมเดลการติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล
ดิจิทัล ดังนี้ 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผล 
แนวทางการด าเนินงานที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถรองรับเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 
เป้าประสงค์ท่ี 1:  การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพเชิงรุก 
ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความส าเร็จของการเชื่อมโยงฐานข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพเชิงรุก  
ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโครงข่ายการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 4  ระดับความส าเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือบริหารจัดการในภาวะวิกฤต  
ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความส าเร็จของการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพเชิงรุก (CSF) 
ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ (CSF) 

แนวทางการด าเนินงานที่ 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันภาคธุรกิจ 
เป้าประสงค์ท่ี 3:  การเพ่ิมโอกาสสร้างรายได้จากการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละของมูลค่าการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ 
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 

ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละของมูลค่าการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้านภาคีเครือข่าย เพ่ิมขึ้น
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพ 
แนวทางการด าเนินงานที่ 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบ

บริการสุขภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 2:  การใช้ประโยชน์จากด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละของการน านวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 

ตัวชี้วัดที่ 10 ร้อยละของการน านวัตกรรมดิจิทัลด้านภาคีเครือข่ายมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน เพ่ิมขึ้นไม่
น้อยกว่าร้อยละ 5 

ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความส าเร็จของการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ (CSF) 
แนวทางการด าเนินงานที่ 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันภาคธุรกิจ 
เป้าประสงค์ท่ี 3:  การเพ่ิมโอกาสสร้างรายได้จากการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 12 ร้อยละของระดับผลกระทบจากการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล น้อยกว่าร้อยละ 
20 

ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความส าเร็จของการเพ่ิมมูลค่าการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้าน
ระบบบริการสุขภาพ (CSF) 

แนวทางการด าเนินงานที่ 4 การยกระดับความมั่นคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน 
เป้าประสงค์ท่ี 4:  การสร้างความเชื่อมั่นในการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS) 
ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วย

นวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ  
ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความส าเร็จของการสร้างความเชื่อมั่นในการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ 

(CSF) 
มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
แนวทางการด าเนินงานที่ 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบ

บริการสุขภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 2:  การใช้ประโยชน์จากด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 17 ร้อยละของการน านวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 

ตัวชี้วัดที่ 18 ร้อยละของการน านวัตกรรมดิจิทัลด้านภาคีเครือข่ายมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน เพ่ิมขึ้นไม่
น้อยกว่าร้อยละ 5 

ตัวชี้วัดที่ 19 ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการใช้ประโยชนจ์ากระบบบรกิารสุขภาพเชิงรุก(CSF) 
ตัวชี้วัดที่ 20 ร้อยละของระดับความพึงพอใจจากการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้าน

ระบบบริการสุขภาพ 
มิติที่ 4 ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
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แนวทางการด าเนินงานที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถรองรับเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 
เป้าประสงค์ท่ี 1:  การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 21 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
ID &Sign / e-Office) 

ตัวชี้วัดที่ 22 ร้อยละ 80 ของบุคลากรพึงพอใจต่อการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

ตัวชี้วัดที่ 23 ร้อยละ 80 ของบุคลากรพึงพอใจต่อการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ  (Cyber Security Literacy) 
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